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CONSORCIO PARA A XESTION DO CICLO URBANO DA AUGA DO LOURO
ANUNCIO

De conformidade co establecido no artigo 49 da Lei 7/85 de 2 de abril, Reguladora das Bases de
Réxime Local, non constando a presentacién de reclamaciéns ou suxerencias, enténdense
definitivamente aprobados o Regulamento do Servizo de Subministraciéon de Auga e o Regulamento de
Verteduras e de Prestacion do Servizo de Saneamento e Depuracién, do Consorcio para a xestién do
ciclo urbano da auga do Louro, procedendo & stia publicacién integra.

REGULAMENTO DO SERVIZO DE SUBMINISTRACION DE AUGA DO CONSORCIO PARA A XESTION
DO CICLO URBANO DA AUGA DO LOURO

EXPOSICION DE MOTIVOS

CAPITULO I. DISPOSICIONS XERAIS

Artigo 1. Natureza, ambito, réxime xuridico, potestades e competencias do CONSORCIO
Artigo 2. Fundamento

Artigo 3. Obxecto

Artigo 4. Ambito de aplicacién

Artigo 5. Definicién de conceptos. Denominaciéns

Artigo 6. Réxime de competencias

Artigo 7.Vixencia

CAPITULO II. CONTIDO DO SERVIZO DE SUBMINISTRACION DE AUGA

SECCION PRIMEIRA. DEREITOS E OBRIGAS DO CONSORCIO E DOS USUARIOS
Artigo 8. Contido da obriga prestacional
Artigo 9. Obrigas do CONSORCIO
Artigo 10. Dereitos do CONSORCIO
Artigo 11. Obrigas dos usuarios

Artigo 12. Dereitos dos usuarios

SECCION SEGUNDA. REGULARIDADE E CONTINUIDADE NA PRESTACION DO SERVIZO

Artigo 13. Regularidade e Continuidade na prestacién do servizo

Artigo 14. Restriciéns na subministracién

SECCION TERCEIRA. PRESTACION DO SERVIZO
Artigo 15. Complementariedade dos servizos de Subministracién e Saneamento
Artigo 16. Obrigatoriedade de prestacién do servizo
Artigo 17. Solicitude de alta no servizo
Artigo 18. Solicitude de manobra na rede de distribucién e/ou acometid

Artigo 19. Subministraciéons que impliquen ampliacién ou modificacién de instalaciéns da rede de
distribucion en solo urbano

Artigo 20. Subministraciéns a novos poligonos ou urbanizacién
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CAPITULO III. INSTALACIONS DE SUBMINISTRACION DE AUGA

SECCION PRIMEIRA. DISPOSICIONS XERAIS
Artigo 21. Relacién de instalaciéns de subministracién
Artigo 22. Definicién das instalaciéns de subministracién
Artigo 23. Instalaciéns de subministracion a usuarios en rede primaria
Artigo 24. Ampliacién ou modificacién da rede de distribucion

Artigo 25. Instalaciéns nos novos poligonos ou urbanizaciéns

SECCION SEGUNDA. ACOMETIDAS
Artigo 26. Definicion e elementos componentes das acometidas
Artigo 27. Caracteristicas das acometidas
Artigo 28. Mantemento e conservacién das acometidas

Artigo 29. Acometidas para servizos contra incendios

SECCION TERCEIRA. INSTALACIONS INTERIORES
Artigo 30. Concepto de instalacions interiores
Artigo 31. Condiciéns das instalacions interiores
Artigo 32. Modificacion das instalacions interiores

Artigo 33. Facultade de inspeccién
SECCION CUARTA. EQUIPOS DE MEDIDA

Artigo 34. Definicién, emprazamento, clases e caracteristicas
Artigo 35. Caracteristicas técnicas dos contadores

Artigo 36. Contador xeral

Artigo 37 Bateria de contadores divisionarios

Artigo 38. Caracteristicas dos locais para situacion de baterias de contadores

Artigo 39. Caracteristicas dos armarios para situacion de baterias de contadores

Artigo 40. Propiedade do contador

Artigo 41. Subministraciéns sen contador

Artigo 42. Taxa de conservacién do contadorrtigo
43.Verificacién do contador

Artigo 44. Precintado do contador

Artigo 45. Renovacién periddica do contador
Artigo 46. Substitucién do contador

Artigo 47. Montaxe e desmontaxe do contador
Artigo 48. Cambio de emprazamento

Artigo 49. Liquidacién por verificacién

Artigo 50. Responsabilidade sobre o contador

CAPITULO IV. CONTRATACION OU SUSCRICION DOS SERVIZOS

SECCION PRIMEIRA. SUBMINISTRACIONS EN REDE PRIMARIA
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Artigo 51. Documentacion a presentar para a contratacién da subministracién de auga en rede
primaria

Artigo 52. Particularidades no caso de comunidades de usuarios en rede primaria

SECCION SEGUNDA. SUBMINISTRACIONS EN REDE SECUNDARIA
Artigo 53. Concesion de acometidas
Artigo 54. Contratacién de acometidas
Artigo 55. Contratacién ou subscricién & subministracion

Artigo 56. Documentacion a presentar para a contrataciéon ou subscricién do servizo polos usuarios
en rede secundaria

Artigo 57. Modelo do contrato ou péliza de subministracién
Artigo 58. Subrogacion no contrato ou pdliza de subministraciéon

Artigo 59. Contratos ou poélizas de subministracion mediante contadores xerais

SECCION TERCEIRA. CONDICIONS XERAIS
Artigo 60. Tipos de subministracién
Artigo 61. Duracién do contrato ou péliza de subministracién
Artigo 62. Contratos ou poélizas de subministracién de curta duracién
Artigo 63. Diferenciacién de contratos ou poélizas de subministracion
Artigo 64. Clausulas especiais
Artigo 65. Contratos ou pélizas de subministracion para servizos contra incendios
Artigo 66. Prohibicion de gratuidade
Artigo 67 Denegacién do contrato ou péliza de subministracién
Artigo 68. Fundamento e causas de suspensién da prestacion do servizo
Artigo 69. Procedemento de suspensiéon da prestacion do servizo

Artigo 70. Particularidades nos supostos de suspensiéon da prestaciéon do servizo por falta de
pagamento

Artigo 71. Procedemento nos supostos de suspension inmediata

Artigo 72. Extincién do contrato ou péliza de subministracién
CAPITULOV. LECTURAS E EXACCION DAS TAXAS

Artigo 73. Periodicidade da lectura

Artigo 74. Sistema de lectura

Artigo 75. Determinacién dos consumos a exaccionar
Artigo 76. Regularizacién das liquidaciéns

Artigo 77 Reducions por avarias fortuitas

Artigo 78. Estrutura tarifaria

Artigo 79. Requirimentos das liquidaciéns das taxas
Artigo 80. Liquidacién ao usuario

Artigo 81. Medios de pagamento

Artigo 82. Recadacién en periodo executivo
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CAPITULO VI. REXIME DE INFRACCIONS E SANCIONS

Artigo 83. Réxime de infraccidéns e sanciéns
Artigo 84. Sancidéns

Artigo 85. Organos Competentes

Artigo 86. Procedemento

Artigo 87. Medidas cautelares

Artigo 88.Valoracién de danos

CAPITULO VII. RECLAMACIONS, RECURSOS E XURISDICION

Artigo 89. Réxime xuridico e procedemento
Artigo 90. Réxime dos recursos
Artigo 91. Procedementos alternativos aos recursos

Artigo 92. Xurisdiciéon competente

DISPOSICION FINAL

ANEXO I
MODELO DE SOLICITUDE DE ACOMETIDA

EXPOSICION DE MOTIVOS

O Consorcio para a Xestién do Ciclo Urbano da Auga do Louro, en adiante, Consorcio, constitie unha
entidade de ambito supramunicipal cuxa finalidade e a prestacién dos servizos de subministracion de
auga no ambito dos concellos que o integran, e cuxa existencia mesma susténtase nos principios de
integracién da xestién do ciclo urbano da auga, homoxeneidade da calidade do servizo e uniformidade
das tarifas en dito &mbito territorial.

O Consorcio estd dotado para o cumprimento dos seus fins, entre outras, das potestades
regulamentaria, de auto-organizacion e sancionadora (artigo 6 da Lei 5/1997, do 22 de xullo, reguladora
da Administraciéon Local de Galicia e artigo 4, apartados a e k) dos seus Estatutos), e investido de
competencias, entre as cales cabe salientar as de regulacién dos servizos de subministracién de auga no
seu ambito territorial e a de ordenacién dos servizos de xestion, liquidacién, inspeccién e recadacion
das tarifas dos correspondentes servizos, asi como a stda regulamentacion, con caracter uniforme, no
ambito territorial dos concellos consorciados (artigo 4, apartado b, artigo 29 e artigo 30 dos seus
Estatutos).

Sobre dita base, a razén de ser da presente Ordenanza é a regulacion das relaciéns entre o Consorcio
e os usuarios dos servizos de subministracién de auga no seu ambito territorial, definindo o contido da
relacién prestacional, isto é, os dereitos e deberes reciprocos, erixindose a mesma como a “lei do servizo’,
e polo tanto , & cal se someteran todos os actos de xestiéon do servizo en relacién cos usuarios; tal e como
se deduce da legalidade que resulta de aplicacion: artigo 84.1.a) da Lei 7/1985, de 2 de abril, modificada
pola Lei 25/2009, do 22 de decembro, reguladora das Bases de Réxime Local, asi como do artigo 106 do
Texto Refundido de Disposiciéns Legais Vixentes en Materia de Réxime Local, aprobado en virtude do

Real Decreto Lexislativo 781/1986, do 18 de abril.

No que se refire aos medios materiais e técnicos do servizo de saneamento, os mesmos rexeranse polo
disposto no Regulamento de Verteduras e de Prestacion do Servizo de Saneamento e Depuracion,
aprobado polo Comité Directivo do Consorcio.

Dado que os medios tributarios e recadatorios dos servizos de subministracién de auga e saneamento
son obxecto de ordenacién nas correspondentes Ordenanzas Fiscais, a regulacién na presente Ordenanza
da actividade de “Xestion de Usuarios” estd constituida pola ordenacién da actividade administrativa
que a prestacion dos servizos de subministracion de auga (e saneamento) implican, asi como &s relaciéns
xuridicas cos usuarios que a mesma xera.
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A presente Ordenanza resultard, igualmente de aplicacion naqueles concellos que tefian subscrito os
correspondentes convenios de colaboracién co CONSORCIO, para a prestacion de todos ou algins dos
servizos que constitien o seu obxecto, no medida en que iso se deduza dos termos do convenio, e se leven
a cabo os tramites precisos polos respectivos concellos.

Dende un punto de vista formal, a presente Ordenanza estd integrada por noventa e ous artigos
agrupados en sete bloques principais ou Capitulos, asi como unha disposiciéon final.

CAPITULO I. DISPOSICIONS XERAIS

ARTIGO 1. NATUREZA, AMBITO, REXIME XURIDICO, POTESTADES E COMPETENCIAS DO CONSORCIO

1. O Consorcio para a Xestion do Ciclo Urbano da Auga do Louro, en adiante Consorcio, constitie
unha entidade de ambito supramunicipal cuxa finalidade primordial esta constituida pola prestacion
dos servizos de subministracién de auga e saneamento no ambito territorial dos concellos que o integran,
e cuxa existencia mesma susténtase nos principios de integracién da xestiéon do ciclo urbano da auga,
homoxeneidade da calidade do servizo e uniformidade das tarifas en dito &mbito territorial.

2. Réxese polos seus propios Estatutos, o ordenamento das Entidades Locais, asi como o
administrativo xeral, a lexislacién de augas que resulta aplicable en funcién do contido das suas
competencias, e cantas outras disposicions legais de caracter sectorial resulten de aplicacion.

3. Para o cumprimento dos seus fins o Consorcio ten atribuidas, entre outras, as potestades
administrativas regulamentaria e de auto-organizacion.

4. Asi mesmo, o Consorcio ostenta, entre outras, as competencias de regulacién dos servizos de
subministracién de auga e saneamento no seu &mbito territorial na medida en que asuma a prestacion
dos mesmos, e de ordenacion do servizo de Xestion de Usuarios, mediante a sia regulamentacion, con
caracter uniforme no ambito territorial dos concellos consorciados.

5. O Consorcio, de acordo co artigo 11 dos seus estatutos, e para a prestacién dos servizos
encomendados, podera utilizar calquera das formas de xestién dos servizos publicos locais legalmente
establecidas. No caso de que a forma de xestién escollida sexa indirecta, 4 empresa adxudicataria da
xestion dos servizos a que se contrae este regulamento denominarase “Explotador”

ARTIGO 2. FUNDAMENTO

1. Constitte a finalidade da presente Ordenanza a regulacion das relaciéns entre o Consorcio e os
usuarios do servizo de subministracién de auga no seu ambito territorial, configurando o contido dos
dereitos, deberes e obrigas reciprocos, erixindose a tal fin en “lei do servizo”

2. Toda vez que o acto de autorizacién da subministracién de auga fai nacer o vinculo entre o
Consorcio e o usuario, intégrase no ambito da presente Ordenanza o servizo de “Xestién de Usuarios’
en canto que actividade na que se concretan as relaciéns administrativas e econémicas entre o Consorcio
e 0s usuarios, no que se refire & prestacion dos servizos de subministracién e saneamento.

3. A formulacion da presente Ordenanza obedece, asi mesmo, & necesidade de coordinacién, no campo
das suas respectivas competencias, entre o Consorcio (redes primarias) e os concellos (redes secundarias)
no que ao tratamento conxunto do servizo de subministracién de auga, se refire.

ARTIGO 3. OBXECTO

1. Constitiien o obxecto da presente Ordenanza as seguintes prestaciéns e actividades do Consorcio:

a) Servizo de subministracién de auga en rede primaria, subministracion en “alta” ou servizo de
aducién, que comprende as funciéons de captaciéon ou alumeamento, encoro, transporte,
tratamento e conducién ata os grandes consumidores ou ata os depésitos de cabeceira da rede
de distribucion.
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b) O servizo de subministracién de auga en rede secundaria, subministraciéon en “baixa” ou servizo
de distribucién, que comprende as funciéns de almacenamento en depédsitos da auga
subministrada en rede primaria e reparto ata as acometidas que conectan coas instalaciéns
privadas dos usuarios finais (vivendas, comercios, industrias, e demais establecementos).

c¢) A Xestién de Usuarios, tanto en rede primaria como en rede secundaria, que comprende o
control dos equipos de medida, a contrataciéon dos servizos, o control dos consumos, a sua
liquidacién e xestiéon recadatoria, a resoluciéon das reclamaciéns, asi como a potestade de
imposicién de sanciéns derivadas desta actividade.

2. Os servizos de Saneamento en Rede secundaria ou Sumidoiros e de Saneamento en Rede primaria
ou Servizo de Interceptacién e Depuracién rexeranse polo vixente Regulamento de Verteduras e de
Prestacion do Servizo de Saneamento e Depuracion, aprobado polo Comité Directivo do CONSORCIO,
en adiante Regulamento de Verteduras, e demais normas que o desenvolvan, ou, no seu caso, pola/s
disposicién/éns que o substitia/n.

3. En materia tributaria e recadatoria, as relaciéns cos usuarios rexeranse pola Ordenanza Fiscal
vixente en cada momento no &mbito do CONSORCIO, asi como polo establecido na Lei reguladora da
Administraciéon Local de Galicia, o Real Decreto Lexislativo 2/2004, do 5 de marzo, polo que se aproba
o texto refundido da Lei Reguladora das Facendas Locais, e demais disposiciéns que resulten de
aplicacion.

4. O Consorcio podera aprobar cantas Ordenanzas e disposicions resulten necesarias para a xestion
dos servizos de subministracién de auga e de saneamento, que poderan ser complementarias ou de
desenvolvemento da presente Ordenanza.

ARTIGO 4. AMBITO DE APLICACION

1. Respecto dos Concellos que integran o Consorcio, o &mbito de aplicacién do contido da presente
Ordenanza serd o seguinte:

a) Respecto do servizo de subministracién de auga a usuarios en rede primaria resultara de
aplicacién uniforme en todo o d&mbito territorial do Consorcio.

b) No que respecta ao servizo de subministracién en rede secundaria sé resultara de aplicacién
naqueles concellos consorciados respecto dos cales o Consorcio haxa asumido efectivamente a
prestacion de dito servizo. En consecuencia, toda referencia 4s redes de distribucién de auga
contidas na presente Ordenanza, serd de aplicacién en ditos Concellos. Noutro caso, rexera o
disposto nas respectivas Ordenanzas Municipais.

c) A presente Ordenanza resultard de aplicacién uniforme en todo o ambito territorial do
Consorcio, no que se refire & actividade de “Xestiéon de Usuarios’] tanto para usuarios en rede
primaria, como en rede secundaria.

2. A presente Ordenanza resultara, asi mesmo, de aplicacién naqueles concellos nos que o Consorcio
empreste todos ou algins dos servizos enumerados no artigo 3 en virtude do correspondente convenio
de colaboracion.

ARTIGO 5. DEFINICION DE CONCEPTOS. DENOMINACIONS

1. A efectos da presente Ordenanza, enténdese por:

a) Concellos Consorciados: Aqueles que integran o Consorcio, formando parte do mesmo como
membros de pleno Dereito.

b) Concellos non Consorciados: Os que tefien subscrito un convenio de colaboracién co Consorcio
para a prestacion de determinadas actividades de prestacion de servizos de subministracion
de auga ou de saneamento, pero que non integran a Entidade como membros de pleno Dereito.

www.bop.depo.es o bop@depo.es ¢ Dep.Legal: PO 1-1958



. .. L Deputacion
BOPDEPO Boletin Oficial da Provincia de Pontevedra Porl?tevedra
Num. 2 Venres 3 de xaneiro de 2014 Pax. 39

c)

d)

e)

Usuarios: Os destinatarios do servizo que se atopan vinculados, respecto do Consorcio, por
unha relacién de suxeicién especial. Os mesmos teran a condicién de usuarios en Rede primaria
ou usuarios en Rede Secundaria.

Usuarios en Rede primaria: Aqueles usuarios non domésticos, individualmente considerados,
que polas caracteristicas da sua actividade, soliciten caudais medios por ano por un volume
que faga necesaria 4 stia subministracién dende a rede primaria. Os mesmos, deberan dispor
de contrato ou pdliza de subministracion especifico co Consorcio e ser subministrados por este
dende a rede primaria.

Os usuarios en Rede primaria, & sia vez, poderan ser individuais ou Comunidades de Usuarios,
sempre que, neste ultimo caso, cada membro ostente individualmente a condicién de usuario
en Rede Primaria.

Usuarios en Rede secundaria: Os restantes usuarios, ben sexan persoas fisicas ou xuridicas,
con consumo individual ou colectivo (tales como Entidades Urbanisticas Colaboradoras,
Comunidades de usuarios, etc...) con contrato ou péliza de subministracién formalizado co
Consorcio e que sexan subministrados dende as redes de distribucién secundaria.

ARTIGO 6. REXIME DE COMPETENCIAS

De cara a garantir a seguridade xuridica dos usuarios na aplicacién da presente Ordenanza, a
distribucién de competencias no que se refire as prestaciéns que constitien o obxecto da mesma,
derivada da conformacion legal e das propias normas institucionais do Consorcio, é a seguinte:

1. Corresponderda ao CONSORCIO, no seu ambito territorial:

a)
b)

c)

d)

e)

f)
g)

h)

A prestacion do servizo de subministracién de auga en rede primaria.

A execucion de obras e instalaciéns en rede primaria para a subministracién de auga, asi
como a conservacion e explotaciéon das mesmas.

A prestaciéon do servizo de subministracién de auga en rede primaria a industrias e demais
grandes consumidores.

A realizacién, ampliacién, explotacion e mantemento das redes secundarias de subministracion.

A subministraciéon de auga aos usuarios nas debidas condiciéns de caudal, regularidade e
potabilidade.

A regulacién das acometidas que efectiien os usuarios & rede secundaria.

A Xestién de Usuarios, tanto en rede primaria como en rede secundaria, de todos os concellos
consorciados, nos termos definidos no artigo 3 da presente Ordenanza.

A prestacion do servizo de subministracion de auga e o de Xestion de Usuarios naqueles
concellos non consorciados que asi o soliciten, e segundo as condiciéns que se establezan no
Comité Directivo.

Velar polo cumprimento do establecido no Real Decreto 140/2003, do 7 de febreiro, polo que
se establecen os criterios sanitarios da calidade da auga de consumo humano, no caso de que
a captacién ou conducién ou tratamento ou distribucién ou autocontrol da mesma sexa
realizado por un xestor ou xestores distintos do Consorcio.

2. Corresponden aos Concellos non consorciados a asuncién das competencias de dmbito local, e
calquera outras relativas & subministraciéon de auga, que non tiveran sido encomendadas ao Consorcio
en virtude dos convenios de colaboracién subscritos co mesmo.

3. Sen prexuizo do establecido nos apartados anteriores do presente artigo, nos casos nos que o
Consorcio se faga cargo da explotacién e mantemento das redes secundarias por solicitude dos Concellos
e nas condiciéns que ao efecto se determinen, corresponderan a dita Entidade as competencias referidas
no apartado 1 do presente artigo.
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En consecuencia, toda referencia as redes de distribucion de auga contidas na presente Ordenanza,
serd de aplicacién naqueles termos municipais nos que o Consorcio tivese asumido a prestacién do
servizo en baixa. Noutro caso, rexerd o disposto nas respectivas Ordenanzas Municipais.

ARTIGO 7. VIXENCIA

A presente Ordenanza tera vixencia indefinida, en tanto non resulte modificada total ou parcialmente
por unha disposicion de igual ou superior rango.

CAPITULO II. CONTIDO DO SERVIZO DE SUBMINISTRACION DE AUGA

SECCION PRIMEIRA. DEREITOS E OBRIGAS DO CONSORCIO E DOS USUARIOS

ARTIGO 8. CONTIDO DA OBRIGA PRESTACIONAL

1. O servizo de Subministraciéon de auga constitie un servizo publico, polo que tefien dereito a
utilizalo cantas persoas fisicas ou xuridicas o soliciten, sen outras limitaciéns e obrigas que as impostas
pola presente Ordenanza, e, en xeral, pola normativa que resulte de aplicacién.

2. Con independencia do instrumento e modo da sta regulacién, e dada a integralidade do ciclo de
auga, o servizo de subministracién de auga e de saneamento no ambito do CONSORCIO constitien
servizos de caracter complementario, e cuxa prestaciéon se levara a cabo nos termos de vinculacién
previstos no artigo 15 da presente Ordenanza.

ARTIGO 9. OBRIGAS DO CONSORCIO

1. Son obrigas do Consorcio:

a) Planificar, proxectar, executar, conservar e explotar as obras e instalacions necesarias para a
prestacion do servizo de subministracién.

b) Garantir a potabilidade da auga que subministra, de acordo coas disposiciéns sanitarias
vixentes.

¢) Manter a regularidade e continuidade na subministraciéon de auga nos termos contidos nos
artigos 13 e 14 desta Ordenanza, se ben non lle seran imputables as interrupciéns do servizo
nos supostos indicados nesta Ordenanza.

d) Aplicar aos distintos tipos de servizos prestados, as tarifas vixentes en cada momento.

e) Contestar calquera reclamacion que se lle formule por escrito de forma motivada e nos termos
establecidos nas normas que rexen a actuacién das Administraciéns Locais.

f) Colaborar con autoridades e centros de educacién para que os usuarios ou publico en xeral
poidan coniecer o funcionamento das instalaciéns.

g) Facilitar informacién detallada e actualizada dentro do dmbito territorial no que presta os
seus servizos, da area ou areas de cobertura que domina, coas suas instalaciéns de
subministracion de auga e saneamento.

h) Dentro da sta area de cobertura, conceder a subministracién a toda persoa ou entidade que
o solicite e a ampliacién da mesma, todo iso nos termos e condiciéns técnicas establecidas na
Ordenanza.

ARTIGO 10. DEREITOS DO CONSORCIO

Son dereitos basicos do Consorcio, ademais de cantos outros se deriven da presente Ordenanza e
demais normas legais, os seguintes:

1. Inspeccionar, revisar e intervir as instalacions interiores que se atopen ou poidan atoparse en
Servizo ou uso.
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2. Percibir dos usuarios o importe dos servizos que presta, de acordo coas tarifas vixentes en cada
momento, as cales deberan garantir o mantemento e desenvolvemento dos servizos de subministracion
de auga e saneamento.

ARTIGO 11. OBRIGAS DOS USUARIOS

Con independencia de aquelas situaciéns que sexan obxecto de regulacién especial na presente
Ordenanza e que poidan orixinar obrigas especificas para alguns usuarios, estes teran, con caracter
xeral, as seguintes:

1. Formalizar o contrato ou péliza de subministracion, nas condicions que mais adiante se detallan.

2. Facilitar ao Consorcio a colocacién e lectura dos elementos precisos para o aforo da
subministraciéon, permitindo o acceso do persoal debidamente autorizado e que asi o acredite & sua
propiedade, a fin de que poida efectuar cantas comprobaciéns estean relacionadas co servizo.

Asi mesmo, teran a disposicién do Consorcio e en perfectas condiciéns de uso os locais, recintos ou
arquetas necesarios para a instalacién dos equipos de medida e elementos auxiliares adecuados en cada
caso.

3. Facilitar ao Consorcio os datos solicitados por este no relativo as prestacions e servizos relacionados
con eles, coa maxima exactitude.

Dentro de tales datos debera incluirse a eventual existencia de recursos hidraulicos propios de cada
usuario.

4. Utilizar de forma correcta a auga e as instalacions ao seu servizo, adoptando os medios necesarios
para conservar as mesmas, evitando en todo caso tanto os consumos innecesarios como a introducién
doutras fontes de alimentacién de augas, asi como o retorno a rede de posibles augas contaminantes.

Para tal efecto, o usuario vira obrigado a:

a) Instalar os equipos correctores necesarios en caso de que se produzan perturbaciéns nas redes
de subministracién.

b) Modificar o rexistro ou arqueta do contador, e mesmo a sta instalacién interior, cando sexa
preciso, para colocar un novo contador ou substituir o existente ata ese momento e, en
particular, para adaptar a instalacién existente aos sistemas de lectura a distancia que adopte
o Consorcio.

¢) Impedir derivacions das instalacions de subministracién contra incendios para outros fins, e
tomar auga das mesmas fora dos supostos autorizados.

d) Reparar calquera avaria nas suas instalaciéns.

e) A adopcién de calquera outras medidas que resulten precisas para garantir o uso adecuado
da subministracién de auga.

5. Evitar calquera manipulacién dos aparellos de medida, procurando as condiciéns idéneas para a
sua lectura ou substitucion, mantendo intactos os seus precintos.

6. Non modificar a situacién do contador, ou dos seus accesos, sen autorizacién previa do Consorcio.

7. Non manipular as chaves de paso situadas na via publica sen causa xustificada, estean ou non
precintadas.

8. Utilizar a auga subministrada na forma e para os usos contratados, debendo solicitar do Consorcio
a autorizacién pertinente para calquera modificacién nas stuas instalaciéns que implique un aumento
nos caudais contratados, unha variaciéon no nimero de tomas, ou en xeral, alteracion das condiciéns do
contrato ou péliza de subministracion.

9. Non ceder nin gratuita nin remuneradamente, augas a terceiros nin, en consecuencia, establecer
ou permitir derivaciéons das suas redes, ben sexa con caricter permanente ou temporal, sendo
responsable de toda defraudacién que se produza na sua subministracién, con independencia de que
esta a tivera efectuado o propio usuario ou calquera outra persoa que del dependa.
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10. Atender ao pagamento das tarifas en cada momento vixentes en base aos consumos de auga
rexistrados, ainda cando estes se orixinasen por fuga, avaria ou defectos de construcién ou conservaciéon
das instalacions interiores, asi como por calquera outros conceptos, nos termos que se estableza na
Ordenanza Fiscal correspondente.

11. Dar conta de calquera cambio na titularidade do contrato ou péliza.

12. Nos supostos de inmobles, urbanizaciéons ou poligonos subministrados mediante un Unico
contador, constituir legalmente a Comunidade de Propietarios, Entidade Urbanistica Colaboradora, ou,
en xeral, a entidade que asuma a titularidade do conxunto a subministrar ou a responsabilidade na
prestacién do servizo respecto dos seus membros, dando conta ao Consorcio de calquera modificaciéon
ou cambio que se produza.

13. Poner en cofiecemento do Consorcio calquera avaria ou perturbacion que se produza na rede xeral
de distribucién.

ARTIGO 12. DEREITOS DOS USUARIOS

Asistenlle aos usuarios os seguintes dereitos:

1. A formalizar por escrito un contrato ou péliza de subministracion, no que se estipulen as condicions
basicas da prestaciéon do servizo.

2. A recibir, nas suas instalaciéns, auga que reuna os requirimentos de potabilidade establecidos na
normativa vixente.

3. A disposicién permanente da subministracién de auga potable, con amafio &s condiciéns que se
sinalen no seu contrato ou péliza de subministracion, sen outras limitaciéns que as contempladas na
presente Ordenanza e demais disposiciéns aplicables.

4. A formular consultas en todas aquelas cuestions derivadas da prestacién e funcionamento do
servizo, en relacién 4 sua subministracion, e a recibir contestacién polo mesmo medio, e nos termos
establecidos nas normas que rexen a actuaciéon das Administraciéns Locais.

5. A solicitar a verificacién do aparello de medida polo organismo correspondente cando existisen
diverxencias sobre o seu correcto funcionamento.

6. A formular reclamacion fronte & actuacion do Consorcio ou do seu persoal, no ambito das suas
competencias, mediante escrito que presentara no Rexistro Xeral desta Entidade, do que lle sera devolta
copia selada, asi como segundo os demais modos previstos na lexislacién reguladora do réxime xuridico,
funcionamento, organizacién e procedemento, aplicable &s Administraciéns Locais.

7. A que se lle practique a exacciéon das taxas polos servizos coa mesma periodicidade que a
establecida para a sta lectura.

8. A que non sexa obrigatoria a sia comparecencia persoal para realizar cobros, pagamentos ou
tramites similares, sempre que non resulte necesario.

9. A ser atendido sen esperas, permanencias excesivas ou, en xeral, en circunstancias lesivas para a
dignidade das persoas.

SECCION SEGUNDA. REGULARIDADE E CONTINUIDADE NA PRESTACION DO SERVIZO

ARTIGO 13. REGULARIDADE E CONTINUIDADE NA PRESTACION DO SERVIZO

1. O Consorcio ten a obriga de manter permanentemente o servizo de subministracién, salvo causa
de forza maior ou avaria nas instalacions publicas, supostos nos que non podera esixirse ningunha
responsabilidade ao respecto.

2. O Consorcio podera suspender temporalmente o servizo por necesidades ineludibles de
conservacion, reparacién e ampliacion sen que a suspension dea lugar a indemnizacion.
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3. Nos casos de cortes previsibles e programables, o Consorcio estara obrigado a dar publicidade dos
mesmos por calquera dos medios ao seu alcance, como prensa, radio, carteis de aviso nos edificios, etc.,
con, polo menos, 24 horas de antelacion.

4. Os usuarios que pola natureza do uso que dean & auga non poidan prescindir da mesma nos
periodos de interrupcién forzosa, deberan adoptar as medidas necesarias en previsién de ditas
continxencias.

5. Asi mesmo, sera preciso que os usuarios prevexan, coas medidas de seguridade necesarias, as
consecuencias que sobre as suas instalacions e aparellos receptores poidan producir os cortes de
subministracién por forza maior, traballos de conservacién ou de ampliaciéon da rede.

ARTIGO 14. RESTRICIONS NA SUBMINISTRACION

1. Cando circunstancias de escaseza de caudais ou dificultades no tratamento asi o aconsellen, o
Consorcio podera impor restriciéns na subministracion.

2. Neste caso, estara obrigado a informar aos usuarios o mais claramente posible das medidas que se
vaian tomar, asi como da data de inicio, a través dos medios de comunicacién de maior difusién

SECCION TERCEIRA. PRESTACION DO SERVIZO

ARTIGO 15. COMPLEMENTARIEDADE DOS SERVIZOS DE SUBMINISTRACION E SANEAMENTO

1. Debido a complementariedade dos servizos de Subministracién de Auga Potable e Saneamento de
Augas Residuais, e de modo xeral, estes non se concederan polo Consorcio de forma illada ou
independente.

2. O Consorcio autorizara a prestacion dun dos servizos illadamente, cando, ao seu xuizo, se xustifique
suficientemente tal prestacion.

3. Na prestacién illada dos servizos terase en conta:

a) No suposto de usuarios con saneamento de augas residuais propio, con permiso de vertedura
definitivo a dominio publico, &s cales o Consorcio podera emprestar de forma individualizada
o servizo de subministracién.

b) Nos supostos previstos no apartado anterior, nos que se autorice a prestacién individualizada
do servizo de subministracién, a condicion de usuario adquirirase coa formalizacién do Permiso
de Vertedura, nos termos previstos no Regulamento de Verteduras, e demais disposiciéns de
desenvolvemento, sen prexuizo dos demais requirimentos en orde & formalizacién da
contrataciéon do servizo que se prevé nos artigos 55 e 56 desta Ordenanza.

¢) No suposto de usuarios que disponan de recursos propios e vertan as suas augas na rede de
sumidoiros do Consorcio, este poderd emprestar de forma individualizada o servizo de
saneamento, se ben previamente deben declarar a utilizacién de tales recursos propios ao
Consorcio.

ARTIGO 16. OBRIGATORIEDADE DE PRESTACION DO SERVIZO

1. Consorcio concederd a subministracién de auga a todas aquelas persoas ou entidades que o soliciten
para efectualo en edificios, locais ou recintos situados dentro do ambito da sia competencia, sempre
que estes relinan os requirimentos esixidos por esta Ordenanza e demais normativa vixente, e o
solicitante estea en condiciéns de recibilo.

2. En todo caso, a concesién de subministraciéns estara supeditada &s posibilidades de dotacién de
auga con que conte a zona onde se sitie a instalacién do solicitante, informacién que tera & sua
disposicién en calquera das oficinas do Consorcio.
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ARTIGO 17 SOLICITUDE DE ALTA NO SERVIZO

1. Os interesados na subministracion de auga potable solicitarano ao Consorcio segundo o “Modelo
de Solicitude de Acometida” incluido no Anexo I da presente Ordenanza, indicando, segundo os casos,
o tipo de actividade & que van dedicar os caudais e contia prevista dos mesmos.

2. O Consorcio facilitara informacién acerca das caracteristicas que deberan reunir as instalacions
particulares, sobre a posibilidade ou non de realizar as subministraciéns, e sobre o tipo ou tipos de
tarifas as que quedaria suxeito, asi como do importe de dereitos de alta.

ARTIGO 18. SOLICITUDE DE MANOBRA NA REDE DE DISTRIBUCION E/OU ACOMETIDA.

Calquera manobra a realizar sobre a rede de distribucién ou a acometida 4 instalacién interior dun
usuario sera efectuada tnica e exclusivamente polo Consorcio.

Os interesados en que se efectiie algunha interrupciéon na subministracién ou corte sobre a rede de
distribucién ou sobre a acometida, incluido ata a chave de rexistro da mesma, deberan solicitalo ao
Consorcio, e estaran obrigados a satisfacer as taxas que se establezan ao efecto na Ordenanza Fiscal.

ARTIGO 19. SUBMINISTRACIONS QUE IMPLIQUEN AMPLIACION OU MODIFICACION
DE INSTALACIONS DA REDE DE DISTRIBUCION EN SOLO URBANO

1. A concesién de novas subministraciéns en zonas urbanas que se atopen non subministradas ou que
necesiten unha ampliacién ou modificacién da rede existente na zona, estara supeditada as posibilidades
técnicas e econémicas do sistema de subministracion.

2. A tales efectos, considerarase que un punto non estd subministrado cando no lugar no que se
solicita a acometida non haxa rede.

Considerarase que un punto esta insuficientemente subministrado cando o caudal sexa insuficiente
para a nova demanda solicitada.

3. En ningun caso o Consorcio estard obrigado a subministrar auga cunha presién determinada. No
suposto de que non se dispofia de presién suficiente o solicitante deberd encargarse da instalacion e
mantemento do sistema de sobrepresién, asi como de toda a instalacién posterior a dito sistema, ata o
punto de consumo.

ARTIGO 20. SUBMINISTRACIONS A NOVOS POLIGONOS OU URBANIZACIONS

1. A subministracién a novos poligonos industriais, novas urbanizacions residenciais, ou crecementos
urbanos en xeral estaran supeditados &s posibilidades técnicas e econémicas do sistema de
subministracion, polo que os concellos consorciados, antes de proceder & aprobacién dos instrumentos
de planeamento e execucién urbanistica que impliquen crecementos urbanos, deberan solicitar ao
Consorcio un informe relativo 4s dispofiibilidades reais de subministracion.

2. Se o informe ao que se refire o Apartado 1 deste artigo fose negativo, o Consorcio non estara na
obriga de conceder a subministracién de auga.

CAPITULO III. INSTALACIONS DE SUBMINISTRACION DE AUGA

SECCION PRIMEIRA. DISPOSICIONS XERAIS

ARTIGO 21. RELACION DE INSTALACIONS DE SUBMINISTRACION

Considéranse instalacions en servizo aquelas que se atopan en uso permanente e continuo na
prestacion do servizo de subministracién, respondendo a algin dos tipos que se relacionan a
continuacioén:

a) De caracter xeral e comun para todos os usuarios
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e Instalaciéns de captacién de caudais

e Instalacions de tratamento de auga

¢ Conducions xerais

e Depositos de regulacion
b) Para os usuarios en Rede Primaria

e Rede de transporte ou aducién

e Instalaciéons receptoras e de reparto, ou rede arterial
c) Para os usuarios en Rede Secundaria

e Redes secundarias ou de distribucion

e Acometidas

e Instalacién interior do usuario, tanto xeral como particular

ARTIGO 22. DEFINICION DAS INSTALACIONS DE SUBMINISTRACION

1. Denominanse instalaciéns de captacién ao conxunto de instalaciéns de regulacion, derivacién e
conducién das augas superficiais e subterraneas, dende as fontes de subministracién ata as instalaciéns
de tratamento. Comprende presas, azudes, canais, pozos, estacions de bombeo e conduciéns de auga
bruta.

2. Considéranse instalacions de tratamento de auga, ao conxunto de instalaciéns de potabilizacién
necesarias para que a auga de subministracién acade os valores paramétricos que se sinalan no Real
Decreto 140/2003, de 7 de febreiro, polo que se establecen os criterios sanitarios da calidade da auga de
consumo humano.

3. Considéranse conduciéns xerais ao conxunto de canalizaciéns e bombeos, cos seus elementos de
manobra e control, que conducen a auga ata os depésitos reguladores ou ata as conduciéns de enlace e
recepcion dos usuarios en rede primaria.

4. Os depositos reguladores son as infraestruturas estancas destinadas & acumulacién de auga para
consumo humano, usos industriais, proteccion contra incendios, rego de zonas verdes, etcétera, a través
da rede de distribucioén.

5. Denominanse instalaciéons de enlace ao conxunto de canalizacions, cos seus correspondentes
equipos de medida e manobra, que levan a auga dende a conducion xeral ou depésitos reguladores,
segundo os casos, ata o comezo da instalacién interior do usuario en rede primaria, ou ata as instalaciéns
receptoras e de reparto no caso de comunidades de usuarios.

6. Denominase rede de distribucion ao conxunto de canalizacidns, cos seus elementos de manobra e
control, que conducen a auga a presion polas rias dunha poboacién, e das que se derivan as acometidas
para a subministracién ou subministraciéns aos usuarios. A Rede de Distribucién comeza 4 saida da
planta de tratamento de auga e remata no punto de conexién (chave de rexistro) coa instalacién interior
de subministracién. De xeito orientativo, e dependendo do seu rango, podemos clasificar as distintas
conduciéns que forman parte da Rede de Distribucion nos seguintes tipos de redes:

a) Rede de Transporte ou aducién: xeralmente constituida polas conduciéns de maior didmetro,
é a que transporta a auga dende a estacién de tratamento ata os depdsitos de regulacion, para
alimentar posteriormente a rede arterial. Non se permite que, dende a mesma, se realicen tomas
directas aos usuarios.

b) Rede Arterial: é a constituida polo conxunto de tubaxes e elementos da rede de distribucién
que enlazan diferentes sectores da zona abastecida. Igual que na Rede de Transporte, tampouco
se permite realizar acometidas dende a Rede Arterial.

¢) Rede Secundaria: estd formada polo conxunto de tubaxes e elementos que se conectan 4 Rede
Arterial e das que se derivan, no seu caso, as acometidas para as subministracions, bocas de
rego e tomas contra incendios.
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7. Denominase acometida, s canalizaciéns e outros elementos interconectados que unen a rede de
distribucion coa instalacion interior do inmoble que se pretende abastecer. A acometida acaba na chave
de rexistro, incluindo esta, que esta situada na via publica xunto ao limite da propiedade privada a
subministrar.

As acometidas poden afectar tanto a inmobles como a servizos, a fincas ou a urbanizaciéns
particulares.

8. Denominanse instalacions receptoras e de reparto ao conxunto de canalizacions, equipos de medida
e chaves de manobra existentes no caso de comunidades de usuarios en rede primaria, que conectan as
conduciéns de enlace da comunidade coa individual de cada membro da mesma.

9. Instalacién interior do usuario en rede secundaria, integrada pola instalacién xeral e a particular:

a) Chamase instalacién interior xeral ao conxunto de canalizaciéons, chaves, maquinas e
contadores que, partindo da chave de rexistro da acometida, enlazan coas instalacions
interiores particulares, segundo a normativa aplicable. A instalacién interior xeral inclie as
redes que, no seu caso, distribian auga en calquera terreo de dominio privado, asi como as
necesarias para subministrar ao mesmo a partir da rede secundaria.

b) Denominase instalacion interior particular ao conxunto de canalizaciéns e chaves que tenhen
por obxecto distribuir a auga do recinto, local ou vivenda nos termos previstos na normativa
aplicable.

ARTIGO 23. INSTALACIONS DE SUBMINISTRACION A USUARIOS EN REDE PRIMARIA

1. O Consorcio fixara as condiciéns das instalacions de enlace entre a conducion xeral e a propiedade
do usuario en rede primaria, asi como a procedencia de que o proxecto, construcién e direccion das
obras as realice o solicitante baixo a supervisiéon do Consorcio.

2. No caso de que dous ou mais usuarios en rede primaria se agrupen para realizar obras e
instalaciéns subministradoras de caudais provenientes da conducién xeral ou do depdsito regulador,
deberan colocar ao comezo de estas un dispositivo de aforo, con independencia dos contadores
individuais na instalacién receptora de cada usuario.

3. Tanto as instalaciéns de enlace, como as receptoras e de reparto (no caso de comunidades de
usuarios en rede primaria), son de titularidade privada.

Non obstante o Consorcio podera asumir a titularidade, conservacién e renovacion de ditas
instalaciéns cando o seu desefio e dimensionamento permitan a sua utilizacién por outros usuarios
futuros, sen prexuizo da capacidade minima que se reserve e garanta aos usuarios promotores da toma
en Rede Primaria.

En todo caso, 0 Consorcio manterd e repora os equipos de medida e control das instalaciéns de enlace.

ARTIGO 24. AMPLIACION OU MODIFICACION DA REDE DE DISTRIBUCION

1. Nos supostos de ampliacién ou modificacién da rede, contemplados no artigo 19 da presente
Ordenanza, o Consorcio fixara as condicions técnicas correspondentes, definindo, no seu caso, tanto o
punto para o aforo de consumos como o de finalizacién da rede de distribucién e comezo da rede interior.

2. En tales casos, todo solicitante da subministracién nun punto non subministrado ou que necesite
ampliacién ou modificacién da rede, contribuira a sufragar os gastos que resulte preciso realizar para
atender ao consumo previsto.

ARTIGO 25. INSTALACIONS NOS NOVOS POLIGONOS OU URBANIZACIONS

1. Na subministracién a novos poligonos industriais, novas urbanizaciéns residenciais, ou
crecementos urbanos en xeral, contemplados no artigo 20 desta Ordenanza, serdn na sua totalidade por
conta do promotor:
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a) A substitucion ou ampliacion da rede de distribuciéon para subministrar a dito poligono ou
urbanizacion

b) A realizacién das acometidas dende a rede de distribucién a interior
c) A realizacion das redes interiores xerais.

2. Nestes casos, tanto as redes interiores xerais como as acometidas seran proxectadas e realizadas
conforme aos criterios técnicos que en cada momento tefa establecidos o CONSORCIO. Previamente 4
sua conexién, comprobarase que cumpre coas probas de presién e desinfeccion especificadas polo
Consorcio.

3. As redes interiores xerais son de propiedade privada; non obstante unha vez realizadas, poderan
pasar a ser propiedade municipal, nas condiciéns que no seu caso se establezan, e sempre que as obras
efectuadas se axusten aos criterios técnicos fixados polo Consorcio.

SECCION SEGUNDA. ACOMETIDAS

ARTIGO 26. DEFINICION E ELEMENTOS COMPONENTES DAS ACOMETIDAS

1. Enténdese por acometida ao conxunto de dispositivos, canalizaciéns, coas sias chaves de toma e
rexistro, que, partindo da rede de distribucién, a enlazan coa instalacién interior do inmoble que se
pretende subministrar.

2. A acometida consta dos seguintes elementos:

a) Colarifio de toma ou “T” de derivacién: Dispositivo que envolve & canalizacién da rede de
distribucién da cal se pretende realizar a acometida e que posibilita o trade de aquela sen
interromper a subministracion. A “T” de derivacién instalarase nos casos en que o Consorcio
asi o considere ou de forma obrigatoria cando a rede de distribucién & que se enxerte a
acometida sexa dun diametro igual ou superior a 200 mm. ou que a propia acometida resultase
ser igual ou superior a 2 polgadas.

b) Chave de toma: Mecanismo opcional de obturacién entre a canalizacion da rede de distribucién
e a canalizacién de enlace ou ramal que abre paso 4 acometida. A sua instalacién sera
obrigatoria cando se dea, polo menos, algunha das seguintes circunstancias:

e Que a instalacién se execute mediante unha “T”
e Que a lonxitude da acometida sexa igual ou maior a 10 m., ou ben

* Que a instalacién se execute con un colarifio de toma e o didmetro da acometida sexa igual
ou superior a 2 polgadas

c¢) Canalizacion de enlace ou ramal: Conduto que une o colarifio de toma, ou, no seu caso, a chave
de toma coa chave de rexistro.

Remata no limite de fachada ou propiedade, onde se instalara a chave de rexistro.

d) Chave de rexistro: Mecanismo de obturacién entre a canalizacién de enlace ou ramal e a chave
de paso interior da vivenda e de propiedade privada. A sta instalacion é sempre obrigatoria
e estard aloxada xunta 4 fachada ou no limite da propiedade privada.

Constitie o elemento diferenciador entre as competencias do Consorcio e as dos usuarios, no
que respecta 4 propiedade, conservacion e delimitacion das respectivas responsabilidades. A
manipulacién da chave de toma e de rexistro estd reservada unica e exclusivamente ao
Consorcio.

ARTIGO 27. CARACTERISTICAS DAS ACOMETIDAS

1. As caracteristicas das acometidas, tanto no que respecta &s sias dimensiéns, compofientes, tipo e
calidade dos seus materiais, forma de execucién e punto de conexién, seran determinadas polo
Consorcio, tendo en conta a presién da rede, uso 4 que se vai destinar a subministracion, a situacién do
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local, a normalizacién de materiais e demais circunstancias que sexa preciso ter en conta, incluida a
harmonizacién coas normas que se diten pola Administracién competente para as instalacions interiores.

2. O seu dimensionamento vird condicionado pola declaracién de consumos que formule o usuario e
pola disponibilidade da rede de distribucién.

Como norma xeral, a rede de distribucién da que parte a acometida debera estar en perfecto estado
de servizo e o seu diametro interior debera ser, como minimo, o dobre do da acometida a derivar, salvo
nos casos xustificados e previo informe técnico do Consorcio. A stia vez, o consumo pola nova acometida
non debe modificar, de maneira substancial e a xuizo do Consorcio, o réxime hidriulico da rede de
distribucion.

O Consorcio non serd responsable pola deficiencia na subministracién que sexa imputable ao
dimensionamento ou acondicionamento da instalacion interior do usuario, nin aos datos derivados da
declaracion de consumos.

3. A concesién de acometidas efectuarase sobre a canalizacién que sinale o Consorcio en funcién das
caracteristicas das mesmas e as condiciéns técnicas da rede.

A lonxitude da acometida serd o mais reducida posible.

4. Como norma xeral realizarase unha acometida por inmoble, tendo en conta todos os consumos e
locais subministrados dentro do mesmo.

Excepcionalmente, e por necesidades especiais dos locais comerciais en planta baixa, poderase dispor
de acometidas independentes da xeral do edificio.

5. As obras para o tendido da acometida seran efectuadas polo usuario e baixo a stia responsabilidade.
Na sua execucién estard obrigado a observar as condicions que lle formule o Consorcio.

Sen prexuizo do establecido no paragrafo anterior, o Consorcio podera executar as obras a que se fai
referencia no mesmo, con cargo ao usuario, e sempre a peticién de este.

6. O Consorcio tera a facultade de executar directamente a acometida ou encargar a sta realizacion
a un instalador autorizado. O costo da realizacion da acometida sera en todo caso de conta do solicitante,
e a sua liquidacion e cobro rexeranse polo establecido na Ordenanza Fiscal.

ARTIGO 28. MANTEMENTO E CONSERVACION DAS ACOMETIDAS

1. O mantemento e conservacion da acometida de abastecemento ata a chave de rexistro, esta tiltima
incluida, efectuarase forzosamente polo Consorcio e ao seu cargo. Se a avaria fose provocada, a
reparacion efectuarase con cargo ao causante do dano.

2. A partir da chave de rexistro, a conservacién, mantemento e reparacion efectuarase forzosamente
a cargo da propiedade.

3. Caso de existir fugas de auga a partir da chave de rexistro que causen incidencias a terceiros ou
afecten ao servizo e estas non sexan reparadas pola propiedade, o Consorcio resérvase o dereito de
proceder & stia reparacién con cargo a dita propiedade ou comunidade de propietarios. E recomendable
que as instalacions, entre a chave de rexistro e a chave de paso, se atopen aloxadas nun pasamuros ou
conduto oco para facilitar a stia substitucién sen danar os elementos interiores dos portais, lonxas ou
fincas.

4. Como norma xeral e en aras ao mantemento dunha correcta politica medioambiental, calquera
fuga que se localice con posterioridade & chave de rexistro e situada na via publica podera ser reparada
polo Consorcio, con cargo & propiedade de dita instalacién interior.

ARTIGO 29. ACOMETIDAS PARA SERVIZOS CONTRA INCENDIOS

1. A execucién de acometidas para alimentacién de sistemas contra incendios efectuarase nas
condiciéns previstas na normativa técnica que resulte de aplicacion.
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2. As acometidas de alimentacién a sistemas contra incendios efectuaranse sobre a rede xeral e
independentemente de calquera outro uso.

Non se poderd realizar ningunha outra derivaciéon para outros usos diferentes ao de incendio, en
ningun punto da instalacién, sen a autorizacién expresa do Consorcio.

Cando a normativa de incendios esixa unha presién que non poida ser garantida polo Consorcio é
responsabilidade do usuario instalar e manter o equipo que lle permita cumprir coa normativa.

3. Estas subministraciéns poderan utilizarse polo usuario en caso de incendio ou sinistro que o
xustifiquen. A utilizaciéon destas subministracions en probas periédicas da instalacion soamente podera
realizarse contando coa autorizacion do Consorcio, e iso, nas horas e condiciéns fixadas por este.

4. A conexién & rede publica de subministracién contra incendios requirira a formalizacién do
correspondente contrato ou péliza de subministracién co CONSORCIO.

Estes contratos ou pélizas teran a mesma tramitacién e caracter que o resto dos contratos ou polizas
e estaran suxeitos &s mesmas condiciéns regulamentarias.

SECCION TERCEIRA. INSTALACIONS INTERIORES

ARTIGO 30. CONCEPTO DE INSTALACIONS INTERIORES

Conxunto de canalizaciéns e os seus elementos de control, manobra e seguridade posteriores & chave
de rexistro no sentido da circulacién normal do fluxo da auga.

ARTIGO 31. CONDICIONS DAS INSTALACIONS INTERIORES

1. As instalaciéns interiores para a subministracién de auga serdn executadas por instalador
autorizado e axustaranse a canto ao efecto prescribe a normativa técnica vixente.

Os elementos e equipos da instalacion, tales como os contadores, o grupo de presién ou os sistemas
de tratamento de auga, deben instalarse en locais cuxas dimensiéns sexan suficientes para que poida
levarse a cabo o seu mantemento periddico e substitucién.

2. A conservacion e mantemento destas instalacions, asi como os danos que poidan producirse como
consecuencia dunha avaria nas mesmas, seran por conta e a cargo do titular ou titulares do contrato ou
poéliza de subministracién existente en cada momento ou, no seu defecto, da persoa que o desfrute.

A regra xeral formulada no paragrafo anterior entenderase sen prexuizo das particularidades que
respecto dos equipos de medida se prevé na Seccién IV deste Capitulo, habida conta da relevancia de
ditos elementos en canto que instrumentos basicos de control e cuantificacién de consumos.

3. Para a formalizacién dos contratos ou pdlizas de subministracién de auga sera necesario que a
instalacién interior do inmoble, vivenda ou local de que se trate estea adaptada &s normas vixentes en
cada momento, sendo obrigatorio que o peticionario da subministracién presente certificacién
acreditativa de dito extremo, expedida polo organismo competente.

ARTIGO 32. MODIFICACION DAS INSTALACIONS INTERIORES

Os usuarios do servizo de subministraciéon de auga estaran obrigados a comunicar ao Consorcio
calquera modificacién que realicen na disposiciéon ou caracteristicas das stuas instalaciéns interiores,
que poida afectar ao emprazamento do contador e control dos caudais demandados.

ARTIGO 33. FACULTADE DE INSPECCION

1. O Consorcio, ben por medio de persoal propio ou ben por medio de persoal pertencente a empresas
contratadas debidamente autorizado e acreditado, podera inspeccionar as instalaciéns interiores. Se a
instalacién non reunise as condiciéns técnicas regulamentarias se lle comunicardn ao usuario as
anomalias detectadas para a stia correccién no prazo que para tal efecto se determine.
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2. Se transcorrido o mesmo persiste a situacién anémala, porase en conecemento do organismo
competente, quedando o usuario obrigado a emendar as deficiencias, se asi o xulga oportuno dito
organismo, e no prazo que este sinale.

3. Se o usuario non cumpre o disposto no apartado anterior, podera o Consorcio interromper a
subministracion.

4. Fora dos supostos previstos nos apartados anteriores deste artigo, as inspecciéns que leve a cabo o
Consorcio a peticién do usuario ou, no seu caso, ocasionadas pola sda acciéon ou omisién, que resulten
infundadas, seran a cargo de quen as motivase, practicAindose a exacciéon da correspondente taxa
prevista na Ordenanza Fiscal.

SECCION CUARTA. EQUIPOS DE MEDIDA

ARTIGO 34. DEFINICION, EMPRAZAMENTO, CLASES E CARACTERISTICAS

1. A mediciéon dos consumos que ha de servir de base para a exaccién de toda subministracion
realizarase por contador, que é o inico medio que dara fe da contabilizacién do consumo.

2. Considerarase subministraciéon con contador, aquela que dispoha dun aparello que, sen mais
limitacién de caudal que a sda propia capacidade en canto ao consumo se refire, sinale o volume de
auga que se conduciu a través do mesmo.

3. Os contadores instalaranse, con caracter xeral, 4 entrada das fincas, en lugares accesibles e en
rexistros homologados polo Consorcio, ou en cuartos accesibles ao mesmo con pechadura homologada
por este.

4. Atendendo as caracteristicas da instalacién interior particular de cada edificio, a subministracion
de auga podera concederse por contadores divisionarios ou por contador xeral:

a) Os contadores divisionarios miden os consumos particulares de cada usuario, a nivel de vivenda
ou local. Estaran situados na bateria de contadores do edificio.

b) O contador xeral mide a totalidade dos consumos domésticos producidos no edificio.
5. En calquera caso, os locais comerciais ou de negocios que poidan existir en cada edificio deberan

dispor dunha subministracién independente e anterior ao contador xeral, se existise este, situdndose os
seus contadores na bateria do edificio.

6. O contador habera de reunir as caracteristicas técnicas que, de acordo coa lexislaciéon vixente,
determine o Consorcio, quen, 4 sia vez, sinalara os aparellos de aforo apropiados en cada caso, asi como
a situacién dos mesmos.

ARTIGO 35. CARACTERISTICAS TECNICAS DOS CONTADORES

As caracteristicas técnicas dos contadores, adecuadas 4 normativa comunitaria, sen prexuizo
daqueles aparellos aos que, pola data de homologacién do seu modelo, non lles sexa de aplicacién dita
normativa, seran as seguintes:

1. Erros maximos permitidos:

En condiciéns nominais de funcionamento e en ausencia de perturbaciéns, o erro de medicién non
debe superar o valor do erro maximo permitido, tal como se indica a continuacién.

O erro maximo permitido, positivo ou negativo, sobre os volumes subministrados baixo caudais
comprendidos entre o caudal de transicion (Q2) (inclusive) e o caudal de sobrecarga (Q4) é:

* 2% para auga con unha temperatura = 30 °C
e 3% para auga con unha temperatura > 30 °C

O erro maximo permitido, positivo ou negativo, sobre os volumes subministrados por debaixo dos
caudais comprendidos entre o caudal minimo (Q1) e o caudal de auga de transicion (Q2) (excluido) é do
5% independentemente da temperatura da auga.
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2. Definicions e Terminoloxia:

a) Volume subministrado “V”: E o volume total de auga que atravesa polo contador polo tempo
de paso de dito volume, expresado este ultimo en metros cibicos ou litros, e o tempo, en horas,
minutos ou segundos.

b) Caudal de auga minimo (Q1): E o caudal de auga mais pequeno co que o contador de auga
subministra indicaciéns que satisfagan os requirimentos en materia de erro maximo permitido.

¢) Caudal de Auga de Transicién (Q2): E o valor do caudal de auga que se sitia entre o caudal
de auga minimo e o permanente e no que o intervalo de caudal de auga se divide en duas
zonas, a "zona superior” e a "zona inferior". A cada zona corresponde un erro maximo permitido
caracteristico.

d) Caudal de auga permanente (Q3): E o caudal de auga mais elevado co que pode funcionar o
contador de auga de forma satisfactoria en condiciéns de uso normal, é dicir, baixo condiciéns
de fluxo estacionario ou intermitente.

e) Caudal de auga de sobrecarga (Q4): O caudal de auga de sobrecarga é o caudal mais alto co
que pode funcionar o contador de forma satisfactoria durante un periodo corto de tempo sen
sufrir deterioro.

ARTIGO 36. CONTADOR XERAL

1. Instalarase xunto coas sdas chaves de proteccién e manobra nun plano paralelo ao do chan, nun
armario ou camara de aloxamento que permita as operaciéons de manobra, mantemento e substitucién
dos elementos recollidos, xunto ao portal de entrada ou pechamento da propiedade que se pretende
subministrar e, en calquera caso, con acceso directo dende a via publica.

2. Cando nun inmoble existan equipos de presion, depédsitos, sistemas de calefaccién, ou servizos de
auga quente central, instalarase un contador xeral.

3. O armario ou a camara de aloxamento do contador, estardn perfectamente impermeabilizados e
disporan de desaugue directo aos sumidoiros, capaz de evacuar o caudal maximo da acometida na que
se instala. Asi mesmo, disporan dunha porta e pechadura homologadas polo Consorcio.

4. No caso de subministracién, tanto a vivendas unifamiliares, como a pavilléns comerciais ou
industriais, o contador debera instalarse nas condiciéns especificadas no presente artigo, no exterior
do muro de pechamento, ou no linde de entrada 4 finca, ou ben na arqueta situada na calzada, todo iso,
segundo as instalacions normalizadas polo Consorcio.

5. Nos casos nos que para un local sexa precisa acometida independente & do edificio, o contador
estara situado nunha arqueta ou armario con acceso exterior e de conformidade coas condicions técnicas
establecidas polo Consorcio.

6. Cando un inmoble dispofia de subministracién contra incendios subministrada por acometida
independente dende a rede xeral, a sua instalacién se dotara de contador.

7. En todo caso, nas condiciéns de instalacion dos contadores xerais deberan cumprirse as esixencias
do Codigo Técnico de Edificacién e demais normativa que resulte de aplicacion.

ARTIGO 37. BATERIA DE CONTADORES DIVISIONARIOS

1. As baterias de contadores divisionarios situaranse en locais ou armarios destinados a este fin,
localizados na planta baixa do inmoble, en zona de uso comun, con acceso directo dende o portal de
entrada.

2. As baterias seran de modelos e tipos homologados polo organismo competente.

3. Na orixe de cada montante e no punto de conexién do tubo de alimentacién coa bateria de
contadores divisionarios, instalarase unha valvula de retencién que impida retornos de auga 4 rede de
distribucion.
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ARTIGO 38. CARACTERISTICAS DOS LOCAIS PARA SITUACION DE BATERIAS DE CONTADORES

1. Os locais para baterias de contadores terdn unha altura minima de 2,5 m.e as stias dimensiéns en
planta seran tales que permitan un espazo libre a cada lado da bateria ou baterias de 0,60 m., e outro
de 1,20 m. diante da bateria, unha vez medida cos seus contadores e chaves de manobra.

2. As paredes, teito e chan destes locais estardn impermeabilizados, de forma que se impida a
formacién de humidade en locais periféricos.

3. Disporan dun sumidoiro, con capacidade de desaugue equivalente ao caudal maximo que poida
aportar calquera das conduciéns derivadas da bateria, en caso de saida libre da auga.

4. Estaran dotados de iluminacién artificial, que asegure un minimo de 100 lux nun plano situado a
un metro sobre o chan.

5. A porta de acceso tera unhas dimensiéns minimas de 0,80 m. por 2,05 m., abrira cara o exterior do
local e estara construida con materiais inalterables pola humidade e dotada con pechadura normalizada
polo Consorcio.

6. Sera obriga da propiedade do inmoble o coidar do aseo e limpeza dos locais onde se sitien os
contadores, ficando estes baixo a sua dilixente custodia e responsabilidade.

Asi mesmo, estes locais non poderan utilizarse para outros mesteres, tales como rochos, depésitos de
contedores de lixo e similares.

ARTIGO 39. CARACTERISTICAS DOS ARMARIOS PARA SITUACION DE BATERIAS DE CONTADORES

1. No caso de que as baterias de contadores se aloxen en armarios, as dimensiéns de estes seran tales
que permitan un espazo libre a cada lado da bateria ou baterias de 0,50 m., e outro de 0,20 m. entre a
cara interior da porta e os elementos mais préximos a ela.

2. Cumpriran igualmente as restantes condiciéns que se esixen aos locais, se ben, os armarios teran
unhas portas con dimensiéns tales que, unha vez abertas, presenten un oco que albergue a totalidade
das baterias e os seus elementos de medicién e manobra.

3. Os armarios estaran situados de tal xeito que ante eles e en toda a stua lonxitude, exista un espazo
libre dun metro.

4. Xa se trate de locais ou de armarios, en lugar destacado e de forma visible, instalarase un cadro
ou esquema en que, de forma indeleble, queden debidamente sinalizadas as distintas montantes e saidas
de baterias e a sta correspondencia coas vivendas e/ou locais.

ARTIGO 40. PROPIEDADE DO CONTADOR

1. Todos os contadores que se instalen con ocasién dos novos contratos ou pélizas de subministracion
seran propiedade dos respectivos usuarios.

2. Os usuarios tenien dereito a facilitar os contadores da stia propiedade no momento da contratacion
da subministracién. O exercicio deste dereito queda suxeito ao previo cumprimento das seguintes
condiciéns:

a) Que se trate de contador homologado oficialmente e que conte coas capacidades metroléxicas

minimas determinadas polo Consorcio, conforme ao sinalado nesta Ordenanza.

b) Que o aparello sexa plenamente compatible e se encontre configurado para se integrar no
sistema de lectura a distancia que adoptase o Consorcio, na situacién do uso servido.

3. As capacidades metroléxicas minimas dos contadores admisibles polo Consorcio para a
xeneralidade dos contadores instalados son:

a) En contadores cuxo didmetro nominal ou calibre sexa ata 100 milimetros inclusive, deberan
presentar un Ratio ‘R’ igual ou superior a 160, sendo R o cociente entre o Caudal de Auga
Permanente ‘Q3’ e o caudal de auga minimo ‘Q 1’ tal e como queda definido nesta Ordenanza.
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Asimilanse a estes os clasificados como Clase Metroléxica ‘C’ de acordo a4 Orde do 28 de
decembro de 1.988 e normativa concordante.

b) En calibres superiores a 100 milimetros, seran de clase metroléxica ‘B’ ou superior.
¢) Os contadores destinados para instalaciéns contra incendios serdn de tipo non intrusivo.

d) En supostos excepcionais, e sempre coa previa e expresa autorizacién do Consorcio,
instalaranse contadores de prestaciéns metroléxicas inferiores as descritas nos paragrafos
anteriores.

ARTIGO 41. SUBMINISTRACIONS SEN CONTADOR

Naquelas tomas que carezan de contador, o Consorcio podera proceder a sua instalaciéon con cargo
ao usuario, previa a instrucién do oportuno expediente, no que se lle conferira a posibilidade de aportalo.

ARTIGO 42. TAXA DE CONSERVACION DO CONTADOR

1. Os contadores seran inspeccionados e conservados en todos os casos polo Consorcio, devengandose
por tal servizo a correspondente taxa en vigor segundo a Ordenanza Fiscal, podendo o Consorcio
sometelos a cantas verificaciéns considere necesarias e efectuar en eles as reparaciéns que procedan.

2. A substitucién ou reparacion dos contadores inutilizados ou avariados por outras causas diferentes
aos do seu normal uso, realizaraas o Consorcio, se ben podera esixir o seu importe ao usuario nos
supostos de uso indebido.

ARTIGO 43. VERIFICACION DO CONTADOR

1. Resultara obrigatoria a verificacion dos contadores nos seguintes supostos:
a) Despois de toda reparacion.

b) Sempre que o soliciten os usuarios, devengandose neste caso as taxas establecidas na
Ordenanza Fiscal.

2. A efectos de reclamaciéons formuladas polos usuarios sobre o funcionamento dos contadores de
auga que controlen os seus consumos, o procedemento de verificacién e os erros maximos admisibles
que determinan o seu erréneo funcionamento seran as establecidos polas Administraciéns competentes.

3. Do resultado da verificacion, reflectido en informe estendido por Laboratorio Homologado e
descrita no artigo anterior, darase traslado ao usuario solicitante procedéndose, no seu caso, tanto 4
rectificacién das liquidacions afectadas polas medicions que puidesen resultar erréneas de acordo aos
limites e procedemento dispostos na presente Ordenanza, como ao reintegro da taxa por verificacién
aboada polo suxeito pasivo.

ARTIGO 44. PRECINTADO DO CONTADOR

1. Todos aqueles contadores nos que se practicase unha verificacion deberan ser precintados
novamente nun laboratorio que estea habilitado para este tipo de traballos polo organismo competente
na materia.

2. Queda prohibida a ruptura ou alteraciéon dos precintos que, como garantia do seu funcionamento,
levan colocados polos fabricantes, ou os que coloque o Consorcio ao proceder & sua instalacién ou
reparacion.

ARTIGO 45. RENOVACION PERIODICA DO CONTADOR

1. Ningun contador podera permanecer instalado por un espazo superior a dez anos. Transcorrido
este tempo debera ser substituido.

2. Cando o equipo de medida haxa de ser reparado, ben por rotura ou por deficiencias no seu
funcionamento, o Consorcio provera ao usuario doutro equipo en substitucion do inicial.
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ARTIGO 46. SUBSTITUCION DO CONTADOR

1. Se 0 equipo de medida resulta inadecuadamente dimensionado para controlar, dentro da exactitude
esixible, os consumos percibidos, debera instalarse un novo equipo de medida acorde con tales consumos,
podendo o Consorcio proceder a sua substitucion.

2. Cando a substitucion se leve a cabo a peticién do usuario por motivo das propias necesidades a
que esta destinada a subministracion, os gastos que por todos os conceptos se orixinen seran de conta
do peticionario.

3. Se a subministraciéon de auga intégrase en sistemas que combinan o funcionamento de diversas
instalacions (tales como auga quente sanitaria, calefaccién, climatizacion, etc.) sera da exclusiva
responsabilidade do usuario as operaciéns para a manobra, conservacion, mantemento, reparacién e
substitucién dos seus elementos.

4. Ser4 responsabilidade do usuario, e no seu defecto da propiedade do inmoble ao que da servizo a
subministraciéon de auga, a realizacién de cantas adaptacions sexan necesarias para adecuar estes
sistemas combinados aos requirimentos establecidos polo Consorcio na presente Ordenanza e demais
normativa concordante, de modo que:

a) Os contadores de auga instalados sexan dos modelos e calidades metroléxicas establecidos
polo Consorcio, e plenamente compatibles cos sistemas de lectura (a distancia ou non) que
este tena establecidos en cada zona xeografica.

b) Sexa posible a intervenciéon directa do Consorcio nas operacions de instalacién, substitucién
por outros modelos autorizados por este, reparacién, montaxe e desmontaxe, sen xerar prexuizo
algun tanto na instalacién interior combinada como nas funcionalidades da mesma ou ao seu
sistema interno de reparto de consumos.

ARTIGO 47. MONTAXE E DESMONTAXE DO CONTADOR

1. A montaxe e desmontaxe s6 podera ser efectuada polo Consorcio ou por empresas contratadas por
este para ditos cometidos, devengandose as exaccions que ao efecto se establezan na Ordenanza Fiscal.

2. Excepcionalmente, o usuario podera efectuar dita operacién previa autorizacién expresa do
Consorcio.

3. A montaxe levarase a cabo nos supostos de instalacién de contadores con ocasién da contratacion
dos servizos, ou a causa do cambio destes por variaciéon das condiciéns do contrato ou péliza.

4. A desmontaxe precederd 4 formalizacién da extincién do contrato ou poéliza de subministracién
do servizo.

ARTIGO 48. CAMBIO DE EMPRAZAMENTO

1. Calquera modificacién ou reforma que afecte ao emprazamento da instalacién do contador ou ao
acceso ao mesmo tera que ser autorizada por escrito polo Consorcio.

2. Os gastos motivados polo troco de emprazamento do contador seran sempre por conta da parte a
cuxa instancia efectudsese, devengandose, no seu caso, a correspondente exaccion establecida na
Ordenanza Fiscal. Non obstante, sera por conta do usuario toda modificacion do emprazamento do
contador derivado do estado defectuoso ou inadecuado do actualmente existente.

ARTIGO 49. LIQUIDACION POR VERIFICACION

1. Cando, como consecuencia dunha reclamacion, se practique unha verificacién do contador por
parte do organismo competente, e se comprobe que regularmente o contador funciona cun erro positivo
superior ao autorizado, procederase a determinar a cantidade que debe ser reintegrada, tendo en conta
os consumos efectuados co novo contador nos trinta dias seguintes 4 sta instalacion, 4s tarifas vixentes
durante os meses aos que deba retrotraerse a liquidacién.
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2. O periodo de retroaccién ao que se refire o paragrafo anterior en ningiin caso sera superior a seis
meses.

3. As probas de verificacién do contador levaranse a cabo cando asi o considere oportuno o Consorcio,
ou cando o solicite o usuario.

Neste ultimo caso, se o equipo se acha en perfectas condicions de funcionamento, os gastos
ocasionados por esta prestacion seran de conta da solicitante, e a sta tarifa, a correspondente 4 Taxa de
Verificacion prevista na Ordenanza Fiscal.

A tales efectos, entenderase que o contador funciona en perfectas condicions cando se atope dentro
das marxes de erro autorizadas.

ARTIGO 50. RESPONSABILIDADE SOBRE O CONTADOR

Sera obriga e responsabilidade do usuario a custodia do contador, e do Consorcio serao o adecuado
mantemento e a sia montaxe ou desmontaxe.

CAPITULO IV. CONTRATACION OU SUSCRICION DOS SERVIZOS

SECCION PRIMEIRA. SUBMINISTRACIONS EN REDE PRIMARIA

ARTIGO 51. DOCUMENTACION A PRESENTAR PARA A CONTRATACION DA SUBMINISTRACION DE
AUGA EN REDE PRIMARIA

1. As empresas, organismos e entidades non domésticas que polas caracteristicas da sta actividade
soliciten un caudal medio por ano que obrigue & sta subministracién dende a rede primaria do
Consorcio, deberan observar a seguinte tramitacion para a contratacion do servizo de subministracion:

a) Solicitude do servizo, na que se especificara o caudal punta ou maximo previsto.

b) Informe base dos servizos técnicos para a redaccion do proxecto, incluindo condiciéns para
as instalacions de enlace e, no seu caso, receptoras.

¢) Aprobacion polo Consorcio do documento de acordo ou contrato ou péliza de subministraciéon
subscrito polos futuros usuarios, caso de agrupacion de dous ou mais usuarios en rede primaria.

d) Presentacién polo usuario do Proxecto por duplicado, visado polo Colexio Profesional
correspondente.

e) Acta de recohecemento das obras e instalacions polos servizos técnicos do Consorcio.

f) Subscriciéon do contrato ou pdliza.

2. Os Concellos consorciados que precisen unha nova toma en Rede Primaria deberan tramitar a
solicitude correspondente na que se especificaran os datos relevantes da mesma.

a) A solicitude someterase a estudo polos servizos técnicos e de explotaciéon do Consorcio, que
emitirdn o correspondente informe, establecendo, no seu caso, as condiciéns para as
instalaciéns de enlace.

b) A responsabilidade da redaccién do proxecto, da xestion do solo, da contratacion das obras e
da sua execuciéon, e de acordo co artigo 10 dos estatutos do Consorcio, serd do Concello
solicitante.

¢) O Consorcio, se asi se lle solicitase, podera emprestar a colaboracién que corresponda.

ARTIGO 52. PARTICULARIDADES NO CASO DE COMUNIDADES DE USUARIOS EN REDE PRIMARIA

1. No caso de agrupacién de dous ou mais usuarios en rede primaria, con demandas en computo anual
que fagan necesaria a stia subministracién dende a rede primaria, con caracter previo & aprobacién do
proxecto relativo ao conxunto de obras e instalaciéns, o acordo ou contrato ou péliza de subministracién
a que fai referencia o apartado c) do artigo 51 debera ser aprobado polo CONSORCIO.
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2. O documento relativo ao acordo ou contrato ou poliza de subministracién a subscribir polas
comunidades de usuarios en rede primaria debera conter necesariamente os seguintes extremos:

a) Entes intervenientes.
b) Definicién, contratacion, enderezo, execucion e aboamento das obras.

¢) Servidumes de paso, expropiaciéns e demais afecciéns ou vinculacidons que se establezan en
orde a garantir a subministraciéon conxunta.

d) Distribucién e medicion de caudais.
e) Propiedade e condiciéns de utilizacién e mantemento das instalaciéns.
f) Posibles novos usuarios ou variaciéon de caudais dos agrupados.

3. En tales supostos esixirase, ademais, a colocacién dun dispositivo de aforo na derivacion de cada
membro da Agrupacion, isto é, nas instalaciéns receptoras, e outro comun, ao comezo da conducion,
dentro das instalacions de enlace.

SECCION SEGUNDA. SUBMINISTRACIONS EN REDE SECUNDARIA

ARTIGO 53. CONCESION DE ACOMETIDAS

1. Consorcio concederda as acometidas, nos concellos en que asi o tefia encomendado, previa
presentacién da Licenza de obra.

2. Os Concellos que xestionen directamente as redes locais, remitiran directamente ao Consorcio
copia das licenzas de obra concedidas, nas cales se fard constar a obrigatoriedade de establecer o
contrato ou poéliza de subministracién co Consorcio.

3. A subministracién de auga verificarase no edificio e para o uso para para o que fose contratado.
En consecuencia, ainda cando varios edificios ou inmobles lindantes sexan propiedade dun mesmo dono
ou os utilice un mesmo arrendatario, deberan estar dotados de acometidas independentes e
formalizaranse por separado os seus respectivos contratos ou polizas.

4. A concesion de acometidas de subministracién de auga, obrigara ao aboamento polo solicitante
da correspondente taxa establecida na Ordenanza Fiscal.

ARTIGO 54. CONTRATACION DE ACOMETIDAS

1. A contratacion de acometidas para a subministracién, nos casos nos que a sua prestacién estea
encomendada ao Consorcio, efectuarase a peticiéon da persoa interesada, quen debera formular a
correspondente solicitude segundo o modelo do Anexo L.

2. A solicitude deberan acompaiiarse os documentos ou autorizaciéns seguintes:

a) Licenza de obras, ou documento de adxudicacién cando se trate dunha obra publica.
b) Plano de situacioén.

¢) Plano de fontaneria, se procede.

3. Asi mesmo, no documento normalizado de solicitude, indicaréselle o resto de documentacién que
debera presentar para formalizar o contrato ou péliza de subministracién de acometida, e que ser4,
segundo os casos:

a) Escrituras de propiedade.

b) Licenza de apertura de gabias.

c) Licenza de actividade.

d) Autorizacién de paso por fincas particulares.

e) Informe de servizos afectados de competencia doutras entidades (gas, telefonia, electricidade,
comunicacions, etc ...).
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4. Unha vez cumprimentados os requirimentos anteriores, formalizarase o correspondente contrato
ou poliza de subministraciéon tanto para a execucién da acometida como para o control dos seus
consumos en calidade de usuario en rede secundaria.

ARTIGO 55. CONTRATACION OU SUBSCRICION A SUBMINISTRACION

1. A contratacién ou subscricién & subministracién formalizarase mediante o oportuno contrato ou
poéliza de subministracién que sera subscrito, dunha parte, por algin membro do persoal do Consorcio
para tal efecto designado e, doutra, polo propietario do edificio, local, vivenda ou recinto receptor dos
servizos.

En todo caso, o propietario podera actuar, a estes efectos, directamente ou mediante persoa que lle
represente por calquera medio valido en dereito que deixe constancia fidedigna, ou mediante declaracién
en comparecencia persoal do interesado.

2. A contratacion ou subscricion terd vixencia dende a data en que se formalice.

3. O Consorcio contratard ou subscribird sempre cos peticionarios baixo a condiciéon de que as
instalaciéns do inmoble estean nas debidas condiciéns para o seu normal funcionamento. En caso
contrario considerarase que a sta vixencia queda en suspenso ata que estas se atopen normalizadas.

4. Coa formalizacién do contrato ou péliza de subministracién o usuario tera dereito & recepcién dun
exemplar da Ordenanza vixente.

5. Como norma xeral, a ocupaciéon do mesmo local por persoa distinta 4 que subscribiu o contrato ou
poéliza de subministracién esixe unha nova contratacion e o cumprimento das esixencias formais e
econ6émicas inherentes ao contrato, sen prexuizo dos supostos de subrogacién previstos na presente
Ordenanza.

ARTIGO 56. DOCUMENTACION A PRESENTAR PARA A CONTRATACION OU SUBSCRICION
DO SERVIZO POLOS USUARIOS EN REDE SECUNDARIA

1. A concesién de subministracions de auga potable en rede secundaria efectuarase a peticién do
interesado que, para tal efecto, deberd cumprimentar o correspondente contrato ou péliza, en modelo
establecido polo Consorcio, responsabilizandose dos datos consignados no mesmo.

2. Ademais da documentacién que acredite ao solicitante como propietario ou arrendatario do edificio
ou recinto receptor da subministraciéon e daquela outra que sexa requirida en cada municipio polo
Concello respectivo, deberan acompafiarse, no seu caso e de xeito non exhaustivo, os seguintes
documentos:

a) Subministracién a obras para novas construciéns:
e D.N.I. ou N.I.LF. do solicitante.

e Licenza de obras expedida polo Concello ou certificado de adxudicacién no suposto de
obras encomendadas por organismos oficiais.

¢ Boletin de instalacion conformado polo Organismo competente.

e Nos concellos nos que a xestion da distribuciéon de auga potable se encomendase ao
Consorcio, ademais da Licenza de obras deberase dispor do documento expedido por este
no que se indique o punto de conexién ao servizo.

b) Subministracién a usos asimilables a domésticos e non domeésticos:
e D.N.I. ou N.LF do contratante.
e Escritura de compravenda ou contrato de arrendamento.

e Boletin de instalacién conformado polo Organismo competente, en primeiras ocupaciéns ou
nas que se modificase a instalacién. Este boletin presentarase individualizado para cada
local.

e Licenza municipal de actividade.

www.bop.depo.es o bop@depo.es ¢ Dep.Legal: PO 1-1958



BOPDEPO Boletin Oficial da Provincia de Pontevedra Bgﬁt“etj‘gg?g

NUm. 2 Venres 3 de xaneiro de 2014 Pax. 58

¢) Subministracién a vivendas en primeira ocupacion:
e D.N.I ou N.ILF. do contratante.
e Licenza de Primeira Ocupacion, expedida polo Concello correspondente.
¢ Boletin de Instalacién conformado polo Organismo competente.
d) Subministracién a vivendas de segunda ocupacién:
e D.N.I. ou N.I.LF. do contratante.

e Escritura de compravenda, contrato de arrendamento ou acreditativo do correspondente
dereito de ocupacion.

3. Nos supostos previstos no artigo 15.3 desta Ordenanza, os usuarios do servizo individualizado de
saneamento, formalizaran o correspondente contrato ou péliza de servizo co Consorcio, aportando o
Permiso de Vertedura, ademais dos datos de identificaciéon, de titularidade e relativos as licenzas de
obras, primeira ocupacién e/ou actividade que en cada caso resulten oportunos, nos termos previstos
no apartado anterior deste artigo.

4. En todos os casos, o solicitante deberd acreditar o pagamento das taxas derivadas da solicitude,
en funcién do numero de conexioéns solicitadas, como condicion previa a efectividade da mesma.

5. Asi mesmo, en todos os casos debera acreditarse a autorizacién para a conexion ao Servizo de
Saneamento e Depuracién do Consorcio e/ou a posesién da correspondente autorizacion de vertedura.

ARTIGO 57. MODELO DO CONTRATO OU POLIZA DE SUBMINISTRACION

1. O contrato ou pdliza de subministracién, ou no seu caso, o do servizo individualizado de
saneamento, sera o documento que acreditara de forma fidedigna e a todos os efectos a concesion da
subministracién, ou no seu caso, servizo individualizado de saneamento, e regulara as relaciéns entre o
Consorcio e o usuario, as cales se rexeran por este, ademais de pola presente Ordenanza do Servizo e, de
ser o caso, polo Regulamento de Verteduras.

2. Porase a disposicién do usuario solicitante, por medio legalmente admitido, a documentacién que
acredite a formalizacién do contrato ou péliza. Como minimo o contrato ou péliza de subministracion
debera recoller os seguintes datos:

a) Identificacién do Consorcio
¢ Razon social
e CILF
¢ Enderezo
e Localidade
e Teléfono de atencion ao cliente do Consorcio
b) Identificacion do usuario
e Nome e apelidos ou razoén social
e Enderezo para o que se solicita o servizo
e Localidade
e NILFE
e Actividade para a que se solicita o servizo
e Tarifa
c¢) Datos de contador
e Diametro do contador
e Propiedade do contador
d) Referencias de orde econdémica e tributaria
e Contador
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e Instalacién de contadores
e IVE.
e Regularizaciéns de servizos anteriores
e) Forma de pagamento
¢ En calquera das oficinas do Consorcio
e Domiciliaciéon bancaria
e Outros
f) Lugar e data de expedicién do contrato ou péliza de subministracion de servizo

g) Sinatura do representante do CONSORCIO e do usuario

ARTIGO 58. SUBROGACION NO CONTRATO OU POLIZA DE SUBMINISTRACION

1. Ao falecemento do titular do contrato ou péliza, poderd subrogarse nos dereitos e obrigas do mesmo
calquera herdeiro ou legatario que suceda ao causante na propiedade ou uso da vivenda ou local en que
se realicen as subministracions, e sempre que se liquiden con caracter previo as partidas que, no seu
caso, se debesen por calquera concepto.

2. O dereito 4 subrogacion debera exercerse dentro dos seis meses seguintes, a contar dende a data
do feito causante.

ARTIGO 59. CONTRATOS OU POLIZAS DE SUBMINISTRACION MEDIANTE CONTADORES XERAIS

1. Nos inmobles, urbanizaciéns ou poligonos subministrados mediante un tnico contador, seran
responsables solidarios os membros da sua Comunidade de propietarios con dereito indiviso de
propiedade sobre os mesmos, en relacién coas obrigas contraidas pola subministraciéon, asi como as
Entidades Urbanisticas Colaboradoras previstas na lexislacion urbanistica.

2. En tales supostos, a contrataciéon do servizo esixira, como requirimento previo, que se atope
legalmente constituida a Comunidade de Propietarios, a Entidade Urbanistica Colaboradora, ou a
entidade que asuma a titularidade do conxunto a subministrar, ou a responsabilidade na prestacién do
servizo respecto dos seus membros.

3. Para actuar en nome de ditas Comunidades ou Entidades nas xestiéons ante o CONSORCIO, sera
preciso autorizacion expresa das mesmas, ou en xeral, acreditar a condicién de representante legal das
mesmas conforme aos seus Estatutos e demais normas que resulten de aplicacion.

SECCION TERCEIRA. CONDICIONS XERAIS

ARTIGO 60. TIPOS DE SUBMINISTRACION

En funcién do uso ao que estea destinado, a subministracién se tipifica en:
Subministraciéns en rede primaria (ou en alta):

Os destinados a aqueles usuarios non domésticos, ben sexan entidades ou administraciéns publicas,
que debido as caracteristicas da sua actividade, soliciten caudais que, en cémputo anual, fagan necesaria
a stia subministracién directamente dende a rede do CONSORCIO.

e Subministraciéns en rede secundaria:

Constituidas polo resto de subministracions, as cales, & stia vez, e en razén do destino do
consumo, configiranse nos seguintes tipos:

e Subministraciéns para usos domésticos, considerandose como tales os usos particulares que
se corresponden co uso da auga para beber, para sanitarios, para duchas, para cocifia e
comedor, para lavados de roupa e de vaixelas, para limpezas, para regas de parques e
xardins, para refrixeracién e para acondicionamentos domiciliarios sen actividade industrial
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e mais con outros usos da auga que se poidan considerar consumos inherentes ou propios
da actividade humana non industrial, nin comercial, nin agricola, nin gandeira, nin forestal.

e Subministraciéns para usos non domésticos, considerando como tales os correspondentes
&s actividades incluidas na Clasificacion nacional de actividades econdémicas, aprobada polo
Real decreto 475/2007, do 13 de abril, agds que se asimilen a usos domésticos.

e Subministraciéns para usos asimilables a domésticos, considerando como tales os usos non
domésticos da auga indicados no paragrafo anterior que usen un volume total de auga nun
ano natural inferior aos 2.000 metros cubicos.

e Subministraciéns para dependencias e instalaciéns deportivas municipais e/ou aquelas
outras subministraciéns con cargo integro ao orzamento municipal.

e Subministraciéns para Dependencias e Servizos Municipais das Entidades Locais
integradas no Consorcio, bocas de redes contra incendios e calquera outra subministracién
non incluida nos distintos epigrafes do presente artigo.

ARTIGO 61. DURACION DO CONTRATO OU POLIZA DE SUBMINISTRACION

1. A contratacion do servizo subscribirase por tempo indefinido. Sen embargo, o usuario podera instar
4 sua extincién en calquera momento, sempre que o solicite, efectuando a correspondente liquidacion
dos conceptos pendentes ata a data da solicitude.

2. As subministraciéns para obras, espectdculos temporais en locais mobles e en xeral, para
actividades esporadicas, teran caracter temporal.

ARTIGO 62. CONTRATOS OU POLIZAS DE SUBMINISTRACION DE CURTA DURACION

Nos contratos ou pélizas de duracién temporal inferior a tres meses, ou naqueles que, dado o caracter
temporal ou situacién de precariedade das instalaciéns o servizo se contrate por un volume ou caudal
fixo, ou por unha cantidade predeterminada por unidade de tempo de utilizacién, podera establecerse
unha liquidacién previa dos consumos, estimado en base 4 actividade para a que se solicita a
subministracion, duraciéon do mesmo e consumo previsto.

ARTIGO 63. DIFERENCIACION DE CONTRATOS OU POLIZAS DE SUBMINISTRACION

1. Os contratos ou pdlizas estableceranse para cada tipo de servizo, sendo polo tanto obrigatorio
estender contratos ou pélizas independentes para todos aqueles que esixan aplicacion de tarifas ou
condicions diferentes.

2. Como consecuencia do establecido no apartado anterior, cada contrato ou péliza de
subministracién quedara adscrito ao destino para o que foi concedido, sen que poida afectarse a usos
distintos.

ARTIGO 64. CLAUSULAS ESPECIAIS

Os contratos ou poélizas non poderan conter clausulas especiais que contradigan os preceptos desta
Ordenanza, nin de calquera outra disposicién vixente sobre a materia que resulte de obrigada aplicacién.

ARTIGO 65. CONTRATOS OU POLIZAS DE SUBMINISTRACION PARA SERVIZOS CONTRA INCENDIOS

1. Considéranse subministraciéns para loita contra incendios os que se concedan para subministrar
instalaciéns destinadas a extincién de incendios nun edificio, local ou recinto determinado.

2. As instalacions contra incendios seran independentes das destinadas a calquera outro fin e delas
non poderd efectuarse derivacién algunha para outro uso.

Na contratacién de subministraciéns para loita contra incendios o Consorcio podera esixir a
provisiéon dun contador en dita instalacién. Este sera de tipo non intrusivo.
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Queda igualmente prohibido tomar auga destas instalaciéns, salvo no caso de incendio ou de probas
para tal efecto. A utilizacién destas subministraciéns en probas periédicas da instalacién deberan contar
coa preceptiva autorizaciéon do Consorcio.

3. A contratacion da subministracién contra incendios requirira a formalizacion previa do contrato
ou poliza de subministracion entre o Consorcio e o usuario.

Ditos contratos ou pdlizas terdn a mesma tramitacién e cardcter que os de abastecemento ou
subministracién ordinaria, e estaran, polo tanto, suxeitos 4s mesmas prescriciéns regulamentarias que
aqueles.

ARTIGO 66. PROHIBICION DE GRATUIDADE

En ningun caso, e sen prexuizo do estipulado para os supostos de non suxeicién ou exencion
contempladas nas ordenanza fiscais correspondentes ou demais lexislacién vixente, se concederan
subministraciéns de auga, nin de calquera outro servizo, con caracter gratuito.

ARTIGO 67. DENEGACION DO CONTRATO OU POLIZA DE SUBMINISTRACION

1. A potestade de concesion da subministracién de auga corresponde ao Consorcio, con suxeicion as
normas vixentes.

2. Poderase denegar a contratacién do servizo nos casos seguintes:

a) Cando a persoa ou entidade que solicite a subministraciéon se negue & subscricién do contrato
ou poliza de subministracion, ou no seu caso, a aboar os conceptos que procedan segundo a
Ordenanza Fiscal, ou cando non presente a documentaciéon requirida.

b) Cando a instalacién do peticionario non retina as condicidons regulamentarias.

Neste caso, o Consorcio sinalara ao peticionario os defectos atopados na instalacién a fin de
que proceda & sua emenda.

¢) Cando se comprobe que o peticionario da subministracién deixou de satisfacer o importe de
calquera das taxas pola prestacién dos servizos previstas na Ordenanza Fiscal do Consorcio,
devengadas como consecuencia da subministracién de auga ou, no seu caso, da vertida en
calquera outra morada.

d) Cando na vivenda ou local para o que se solicita xa haxa outro contrato ou péliza de
subministracion anterior.

ARTIGO 68. FUNDAMENTO E CAUSAS DE SUSPENSION DA PRESTACION DO SERVIZO

1. A extincién ou suspension da prestacién constitie unha medida de aseguramento da boa marcha
do servizo que, no exercicio das potestades administrativas de que esta investido, o Consorcio podera
acordar:

a) Como medida de execuciéon da resolucion do expediente de incumprimento do que se derive,
con caracter principal ou accesorio.

b) Como medida provisional de aseguramento da eficacia da resolucién, durante a tramitaciéon
do expediente de incumprimento.

c¢) Como medida cautelar, nos supostos en que asi estea contemplado, para garantir a eficacia da
resolucién dos expedientes sancionadores.

d) En calquera outro suposto que asi se prevexa na presente Ordenanza ou nas sias normas de
desenvolvemento, en orde ao aseguramento da boa marcha do servizo.

2. Os supostos de feito nos que, en todo caso, o Consorcio podera proceder & suspensiéon da
subministracién seran os seguintes:
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a) Cando o usuario non satisfaga en periodo voluntario tres (3) liquidaciéns consecutivas da
débeda tributaria das taxas devengadas pola prestacién do servizo, ou, unha liquidacién
durante o prazo de nove (9) meses dende a sua notificacién.

b) Por falta de pagamento dos importes resultantes da liquidaciéon da débeda tributaria das taxas
en casos de fraude, no prazo de tres meses dende a sua notificacion.

¢) Nos supostos de utilizaciéon da subministraciéon sen contrato ou pdliza, e de negativa 4 sua
subscricién, previo requirimento do Consorcio.

d) Cando o usuario destine a auga para usos distintos dos recollidos na contratacién e se negue
& sua formalizacidn, previo requirimento do Consorcio.

e) Cando o usuario estableza ou permita establecer derivaciéns para outros locais ou vivendas
diferentes das consignadas no documento de contratacion.

f) Cando se atopen derivaciéns nas suas redes con consumo de auga sen contrato ou pédliza de
subministracién algun, podera o Consorcio efectuar o corte inmediato da subministracién de
auga en tales derivacions.

g) Cando o usuario non permita a entrada no local a que afecta 4 subministracién contratada,
en horas laborables ou de normal relacién co exterior, ao persoal que, autorizado polo
Consorcio e provisto da sua correspondente documentacién de identidade, trate de tomar
lectura, substituir o contador ou revisar as instalaciéns. Sera preciso, en tal caso que se levante
acta dos feitos ante duas testemunas ou en presenza dalgin axente da autoridade.

h) Por neglixencia do usuario respecto & instalaciéon de equipos correctores no caso en que se
produzan perturbaciéns nas redes de subministracién e unha vez transcorrido o prazo
establecido polos organismos competentes para a sta correccion.

i) Pola negativa do usuario a modificar o rexistro ou arqueta do contador, e mesmo a sua
instalacién interior, cando iso fose preciso para substituir o contador por calquera das causas
que autoriza esta Ordenanza, no prazo que, a tal fin, lle confira o Consorcio.

j) Nas subministraciéns nas que o uso da auga ou disposicién das instalaciéns interiores, se pode
afectar a potabilidade da auga na rede de distribucién por retorno de posibles augas
contaminadas e ata que, polos usuarios, se tomen as medidas oportunas para evitar tales
situaciéns. En tal caso o Consorcio podera realizar o corte inmediato da subministracion.

k) Por neglixencia do usuario respecto da reparaciéon de avarias nas suas instalaciéns se, unha
vez notificada mediante escrito certificado do Consorcio, transcorrese un prazo superior a dez
dias sen que a avaria fose emendada.

1) Nos supostos de manipulacién das instalacions con &nimo defraudatorio.

ARTIGO 69. PROCEDEMENTO DE SUSPENSION DA PRESTACION DO SERVIZO

1. A incoacién do expediente de suspensién da prestacion do servizo sera acordada polo 6rgano
competente do Consorcio, e tramitada de acordo coas normas procedimentais de aplicacién as
Administraciéns Locais.

2. O acto de incoacién serd notificado ao usuario, na forma e por algin dos medios legalmente
previstos, conferindolle un prazo de dez (10) dias para que formule as alegaciéons que estime
convenientes.

3. Unha vez examinadas as mesmas, e caso de que non desvirtien os feitos e fundamentos que motivan
a proposta de adopcién de tal medida, sera resolvida polo érgano competente, e notificada ao interesado.
A mesma serd executiva, podendo procederse dende entén ao corte da subministracion.

4. A suspension da subministracion de auga por parte do Consorcio non podera realizarse en dias
festivos ou en dias en que, por calquera motivo, non exista servizo completo administrativo e técnico de
atenciéon ao publico, a efectos da tramitaciéon completa do restablecemento do servizo, nin en vésperas
do dia en que se dean algunhas destas circunstancias.
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5. Unha vez emendadas as causas que orixinaron a suspensién, o restablecemento do servizo
realizarase o mesmo dia ou, no seu defecto, o dia seguinte laborable en que fosen emendadas as causas
que orixinaron o corte da subministracion.

6. En ningun caso se restituira a subministraciéon se, como consecuencia da acciéon que deu lugar 4
medida de suspensién, se orixinan gastos e estes non foron liquidados polo usuario.

ARTIGO 70. PARTICULARIDADES NOS SUPOSTOS DE SUSPENSION DA PRESTACION DO SERVIZO
POR FALTA DE PAGAMENTO

1. Nos supostos de suspension previstos nos epigrafes a) e b) do apartado 2 do artigo 68 da presente
Ordenanza, se o usuario formulase recurso administrativo fronte as correspondentes liquidacions, o
Consorcio non lle poderad suspender a subministraciéon en tanto non se resolva dito recurso en via
administrativa.

2. Unha vez resolto o mesmo, e se a resolucion confirmase a procedencia da liquidacién practicada,
poderase interromper o servizo, sen prexuizo de que o usuario interpofia os recursos xurisdicionais que
lle outorgue a lexislacién vixente.

ARTIGO 71. PROCEDEMENTO NOS SUPOSTOS DE SUSPENSION INMEDIATA

Nos supostos excepcionais, expresamente previstos nesta Ordenanza, nos que a preservaciéon dos
intereses publicos requira da adopcién da medida de suspensiéon da subministracién con caracter
inmediato, o érgano competente do Consorcio debera ditar, no prazo maximo de quince dias, o acordo
de iniciacién do correspondente procedemento no que resolva expresamente sobre a confirmacién ou
alzamento de tal medida (epigrafes j) e f) do apartado 2 do artigo 68).

ARTIGO 72. EXTINCION DO CONTRATO OU POLIZA DE SUBMINISTRACION

O contrato ou péliza de subministracién extinguirase por calquera das causas seguintes:

1. A peticiéon do usuario. Neste suposto efectuarase a liquidacién ata a data de solicitude,
procedéndose polo Consorcio 4 retirada do contador e precintado da toma.

2. Por finalizacién dos prazos dos contratos ou poélizas de duracién temporal.

3. Por uso dos ocupantes da finca subministrada ou condiciéns das suas instalaciéons interiores que
entrafen perigo na seguridade da rede, potabilidade da auga ou danos a terceiros, sempre que estes non
sexan emendables, e previa tramitacion do correspondente expediente.

4. Por incumprimento, por parte do usuario, do contrato ou péliza de subministracién ou das obrigas
que del se deriven, previa tramitacién do correspondente expediente.

5. Por demolicién, ampliaciéon ou reforma da finca para a que se contratou a subministracion.

6. Por falecemento do usuario, salvo nos supostos de subrogacién, e por extincién do usuario, nos
supostos de persoas xuridicas.

7. Por falta de pagamento en periodo voluntario de tres (3) liquidaciéns consecutivas da débeda
tributaria das taxas devengadas pola prestacion do servizo, ou dunha liquidacién durante o prazo de
nove (9) meses dende a sua notificacion, e en xeral, o transcurso do prazo de tres meses dende a
suspensién da prestacién do servizo por algiin dos motivos previstos no apartado 2 do artigo 68 desta
Ordenanza, sen que polo usuario se adopten as medidas necesarias para eliminar as causas que
motivaron a suspension.

A tales efectos, o transcurso de ditos prazos sen que polo usuario se proceda ao pagamento ou se
adopten tales medidas, levard aparellada a presuncién da sta renuncia a prestacién do servizo.

8. Polas causas que expresamente se sinalan nesta Ordenanza ou, no seu caso, en calquera outra
disposicién que resulte de aplicacion.
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CAPITULO V. LECTURAS E EXACCION DAS TAXAS

ARTIGO 73. PERIODICIDADE DA LECTURA

1. A lectura dos contadores e aparellos de medicién correspondentes, aos efectos de cuantificar os
consumos ou, no seu caso, as restantes magnitudes en base as cales se exaccionan as taxas previstas na
Ordenanza Fiscal devengadas polo consumo de auga ou, no seu caso, vertedura, realizarase
bimensualmente, con caricter xeral, por diferenza de lecturas no contador, para o cal, establecerase un
sistema de lectura permanente e periédico, de xeito que para cada abonado, os ciclos de lectura
manteflan, no posible, o mesmo numero de dias, producindose tantas lecturas como periodos de
liquidacion.

2. Naqueles casos nos que se concedan subministracions eventuais, controladas mediante equipos de
tipo moble, o usuario estara obrigado a presentar, en calquera das oficinas do CONSORCIO, e dentro
das datas establecidas nos correspondentes contratos ou poélizas, os mencionados equipos de medida
para a sua toma de lectura.

3. No caso de que varias vivendas e/ou locais se sirvan dun mesmo contador, o consumo rexistrado
por este dividirase entre o numero de vivendas e/ou locais dados de alta no servizo, aos efectos de aplicar
a cota tributaria correspondente aos bloques de consumo que lle correspondan a cada vivenda e/ou
local.

ARTIGO 74. SISTEMA DE LECTURA

1. Para a obtencién da lectura do contador ou aparello de medicién correspondente, o Consorcio
podera utilizar aqueles sistemas técnicos que considere mais adecuados para a xestiéon do servizo.

2. A lectura dos contadores efectuarase, ben por persoal propio do Consorcio ou ben por persoas
acreditadas polo mesmo, en ambos os dous casos debidamente identificados.

3. O Consorcio non asumira outros sistemas de lectura que aqueles que teha aprobados e atribuidos
a cada unha das zonas do seu &mbito de actuacién.

ARTIGO 75. DETERMINACION DOS CONSUMOS A EXACCIONAR

A cuantificacion do volume de auga consumida determinarase polos seguintes procedementos:
1. Por diferenza de indices entre ddas lecturas consecutivas.

2. Por estimacion de consumos, cando non sexa lido nese bimestre ou non sexa posible acceder ao
contador para efectuar a lectura durante o transcurso normal da rota de traballo do persoal do
Consorcio, e se sup6n que o contador funciona.

A estimacion efectuarase calculando a media diaria de consumos habida no mesmo periodo dos dous
anos anteriores e aplicando este consumo medio diario ao numero de dias do actual periodo.

Naqueles casos nos que non existan datos histéricos para poder obter o consumo medio diario aludido
no paragrafo anterior, os consumos calcularanse en base aos rexistrados nos periodos precedentes.

A liquidacién por estimacion tera caracter de a conta, regularizandose a situacion, por exceso ou por
defecto, nas liquidaciéns dos seguintes periodos nos que se obtefan lecturas reais en tanto non se
produza a sua prescricion.

No suposto de que durante doce meses non sexa posible ler o contador dun usuario, facilitarase un
impreso para que nun prazo non superior a tres dias o remita ao Consorcio, indicando tanto a lectura
do contador como a data e hora que a mesma poida ser comprobada por persoal do Consorcio, se este o
considera necesario.

3. Por avaliaciéon de consumos, cando se rexistre unha anomalia no contador no momento da lectura
ou se dispona dun s6 indice, por invalidez do anterior.
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O calculo do consumo avaliado vira determinado polo réxime de consumos do usuario, de tal modo
que, cando estes sexan estables, liquidarase de acordo co procedemento detallado para a estimacién,
mentres que, en caso contrario, o caudal a liquidar obterase en base aos aforamentos do novo contador
nos 30 dias seguintes 4 sua instalacion.

Cando nun periodo se produza a verificacion dun contador, procurarase o calculo da liquidacién
tendo en conta os caudais rexistrados ata a sia desmontaxe, sempre e cando o resultado da verificacion
demostre o seu correcto funcionamento.

A liquidacién por avaliacion terd caracter definitiva, non resultando polo tanto alterada por
consumos rexistrados anterior ou posteriormente.

4. Aplicando un consumo mensual minimo de 100 m3/mes para usuarios domésticos e asimilados a
domésticos, e de 250 m3/mes para os usos non domésticos, para aquelas subministraciéns que non
posuan contador, sen prexuizo da incoacién do expediente sancionador que corresponda segundo a
presente ordenanza e demais disposicions legais de aplicacién.

5. Para outros supostos, non previstos expresamente na presente Ordenanza, sera de aplicaciéon o
procedemento para o célculo da base imponible do Canon da Auga.

ARTIGO 76. REGULARIZACION DAS LIQUIDACIONS

No suposto de que, por erro ou por avaria do contador, se liquidasen cantidades distintas as debidas,
efectuarase unha regularizaciéon que comprenda o periodo afectado polas liquidaciéns erréneas, cun
maximo de seis meses.

ARTIGO 77. REDUCIONS POR AVARIAS FORTUITAS

1. No suposto de constatarse a existencia de avarias ocultas nas instalacions interiores non imputables
ao usuario, que desvirtien o volume de consumos habituais deste, o Consorcio liquidara o consumo que
exceda sobre o valor medio habitual ao prezo establecido para o intervalo de entre 4-n e 8-n m® mensuais
para usos domésticos. Igual prezo aplicarase no epigrafe usuarios asimilables a domésticos. O valor n,
correspondese ao nimero de habitantes por vivenda, segundo se detalla na correspondente Ordenanza
Fiscal.

No caso de contadores xerais, a reducién a que fai referencia o presente apartado aplicarase cando
a avaria se produza na instalacion xeral da Comunidade.

2. Tamén sera de aplicacién nos casos en que a base impohnible de saneamento se determine polo
volume de auga subministrada.

ARTIGO 78. ESTRUTURA TARIFARIA

1. A estrutura, composicién, elementos e cuantificacién das taxas pola prestacién dos servizos e
devengadas pola subministracién de auga, ou no seu caso, pola vertida, serd a contida nas Ordenanza
Fiscais do Consorcio.

2. Asi mesmo, as Ordenanzas regularan os elementos integrantes das restantes taxas devengadas pola
prestacién dos servizos, e relativas aos contadores: subministracion e substitucién, asi como conservaciéon
dos mesmos e verificacién destes; & execucion de acometidas, asi como & actividade de inspeccién, nos
supostos e termos previstos na Ordenanza Fiscal do Consorcio.

ARTIGO 79. REQUIRIMENTOS DAS LIQUIDACIONS DAS TAXAS

Sen prexuizo de calquera outro requirimento cuxa esixencia veia imposta polas disposiciéns de orde
tributario que resulten de aplicacion &s distintas taxas exaccionadas polo Consorcio, as liquidaciéns
das taxas devengadas pola prestacion dos servizos conterdn, como minimo os seguintes elementos:

e Numero e identificacion da liquidacién
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e Nome ou razoén social e nimero de identificacion fiscal do suxeito pasivo

e Identificacién do inmoble 6 que se presta o servizo

¢ Concepto/s impositivo ao/s que se refire a liquidacién e o seu amparo normativo
e Data de devengo da taxa e periodo de liquidacion

e Lecturas do contador, sempre que puidesen tomarse

e Consumo, ou outra magnitude liquidada (base imponible)

e Detalle dos bloques ou intervalos de consumo

e Tarifa/s aplicada/s

e Cota tributaria liquida por conceptos

e Base/s imponible/s, tipo e cota/s do I.V.E.

e Enderezo do servizo

e N.ILF. do CONSORCIO

e Medios de impugnacion da liquidacion

e Lugar, prazo e forma de pagamento

e Advertencia de que a falta de pagamento en periodo voluntario determinara a apertura do periodo

executivo.

ARTIGO 80. LIQUIDACION AO USUARIO.

O Consorcio podera encomendar a unha Sociedade Mercantil, de capital propio, a liquidacion aos
usuarios dos servizos de subministracién e/ou saneamento, aplicando as tarifas e os tributos vixentes
en cada momento, nas condicions e polos periodos establecidos na Ordenanza Fiscal reguladora das
taxas pola prestacion do servizo de Abastecemento domiciliario de auga potable e a Ordenanza
Reguladora das taxas pola prestacién do servizo de sumidoiros e depuraciéon de augas residuais no
ambito territorial do Consorcio para a xestion do ciclo urbano da auga do Louro, que se achase vixente
en cada momento.

ARTIGO 81. MEDIOS DE PAGAMENTO

As débedas tributarias das taxas devengadas pola prestacion dos servizos as que se refire a presente
Ordenanza poderan ser satisfeitas polos obrigados ao pagamento do seguinte modo:

a) Mediante domiciliacién en calquera Entidade Bancaria ou Caixa de Aforros.

b) En metalico ou mediante cheque bancario conformado en calquera das oficinas do
CONSORCIO.

¢) Mediante xiro postal ou ingreso en conta bancaria do CONSORCIO, identificando a liquidacién
tributaria obxecto de pagamento.

d) Calquera outro legalmente admitido.

ARTIGO 82. RECADACION EN PERIODO EXECUTIVO

Nos termos previstos na Ordenanza Fiscal, a falta de pagamento en periodo voluntario das
liquidaciéns das taxas polos servizos a que se refire a presente Ordenanza determinara a apertura do
periodo executivo, e a sia exaccién pola via de prema.
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CAPITULO VI. REXIME DE INFRACCIONS E SANCIONS

ARTIGO 83. REXIME DE INFRACCIONS E SANCIONS

1. O réxime de infraccions e sanciéns relativas ao uso do servizo de abastecemento de auga, asi como
o réxime de medidas cautelares, para todo o non previsto expresamente na presente ordenanza ou no
Regulamento de Verteduras (e que lle sexa de aplicacién), serd o previsto no titulo VII da Lei 9/2010, do
4 de novembro, de augas de Galicia.

2. Teran a consideracién de infraccidéns as accidéns ou omisiéons que contravenan o establecido na
citada Lei 9/2010, no citado Decreto 141/2012 e na presente Ordenanza.

3. As infraccidns clasificaranse en tres grupos, para proceder ao correspondente réxime sancionador.
Deste xeito, as infracciéns poderan considerarse como leves, graves e moi graves.

4. Considéranse infraccions de caracter leve:

a) Os incumprimentos das obrigas dos usuarios ou das prohibiciéns especificas establecidas na
presente ordenanza, salvo as relativas s obrigas econdémicas ou aquelas que os puntos seguintes
cualifiquen como graves ou moi graves.

b) As acciéns e omisiéons das que se deriven danos ou perdas para a integridade ou o
funcionamento do servizo publico de abastecemento de auga potable, ou a outros servizos
municipais, inferiores a 3.000 euros.

5. Considéranse infraccions graves:

a) A manipulacién do aparato de medicién ou calquera outra actuacién que comporte a
utilizacién fraudulenta do servizo.

b) Dificultar as tarefas dos inspectores do servizo, xa sexa impedindo, dificultando ou
restrinxindo as visitas ou ben ameazando ou intimidando a este persoal.

¢) Non respectar os precintos colocados polo prestador do servizo ou dos organismos competentes
da Administracién, ou manipular as instalaciéons do servizo publico.

d) Establecer, ou permitir, derivacions na sua instalacién para a subministracién de auga, xa sexa
temporal ou permanentemente, a outros locais, terreos ou vivendas diferentes as consignadas
para o servizo.

e) Revender a auga a terceiros, mesmo aos propietarios, arrendatarios ou outros ocupantes de
locais ou vivendas non consignadas no contrato ou péliza.

f) As accidéns e omisions das que se deriven danos ou perdas para a integridade ou o
funcionamento do servizo publico de abastecemento de auga potable, ou a outros servizos
municipais, superiores a 3.000 euros e ata 15.000 euros, xa sexan causadas maliciosamente ou
por neglixencia.

g) A reiteracién de tres infraccions leves nun ano.
6. Considéranse infracciéns moi graves:

a) Calquera conduta indicada no apartado anterior, da que se deriven danos ou perdas para o
servizo publico de abastecemento de auga potable, ou a outros servizos municipais, superiores
a 15.000 euros.

b) A reincidencia na comisién de duas ou mais infracciéns graves no periodo dun ano.

ARTIGO 84. SANCIONS

1. A imposicién de sanciéns e a esixencia de responsabilidades, con arranxo a esta Ordenanza,
realizarase mediante a instrucion do correspondente expediente sancionador e segundo os artigos 280.2,
287 e 289 da Lei 5/1997, da Administracién Local de Galicia.

2. As infracciéns poderan dar lugar 4 imposicién das seguintes sancions:
a) Sanciéns pecuniarias.
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b) Suspensién da prestacion do servizo, pechamento de instalaciéns ou prohibicién de utilizacion
de instalaciéns ou servizos publicos, de acordo co disposto no artigo 92.4 da Lei 9/2010 de
Augas de Galicia

¢) Solicitude de suspensién do permiso de actividade municipal.

3. As infracciéns tipificadas no artigo anterior seran sancionadas coas seguintes multas, establecendo
un importe econdmico das sanciéns ata un maximo de 100.000 euros, de acordo coa potestade atribuida
para o efecto &s entidades locais no artigo 92.3 da Lei 9/2010, de 4 de novembro de Augas de Galicia:

a) Infracciéns leves: multa de ata 6.000 euros.
b) Infracciéns graves: multa entre 6.001 e 30.000 euros.

¢) Infraccions moi graves: multa entre 30.001 e 100.000 euros.

4. O calculo do custo das sanciéns, danos, fianzas e sobrecuste, sen prexuizo do establecido na
lexislacién sectorial vixente, efectuarase en coherencia co establecido no Regulamento de Verteduras.

5. As sanciéns graduaranse en funcién da reincidencia do infractor, da sta intencionalidade, do
beneficio obtido, da afeccién producida ao sistema de depuracién ou de saneamento, ou a calidade do
medio receptor, e o prexuizo ocasionado para o interese xeral. En todo caso, para a graduacién das
sancions terase en conta, ademais dos criterios relacionados, o principio de proporcionalidade
consagrado no art. 131.2 LRXPAC.

6. Seran responsables as persoas fisicas ou xuridicas que realicen os actos ou incumpran os deberes
que constitian a infraccion e, nos casos de establecementos industriais ou comerciais, os titulares destes.

7. Para a gradacién das multas a impofier, dentro dos limites mencionados, teranse en conta os
seguintes criterios, asegurandose a adecuacién necesaria entre a gravidade do feito constitutivo da
infraccién e a sancién aplicada:

a) A existencia de intencionalidade ou reiteracién.

b) A gravidade do feito constitutivo da infraccién, considerando os danos e prexuizos producidos.
¢) O risco obxectivo causado aos bens ou as persoas.

d) A relevancia externa da conduta infractora.

e) A reincidencia, por ter cometido no prazo dun ano mais dunha infraccién da mesma natureza,
sempre que se tena declarado asi por resolucion firme.

ARTIGO 85. ORGANOS COMPETENTES

1. A Presidencia do Consorcio, segundo o artigo 19.4 do seus estatutos, e de acordo co establecido no
artigo 287.2 da Lei 5/1997, do 22 de xullo, reguladora da Administracién Local de Galicia, é competente
para o exercicio da potestade sancionadora.

2. Asi e todo, o Consorcio, con independencia das actuaciéns contempladas neste artigo, poderia
instar a outros Organismos competentes 4 incoacién de expedientes, ao abeiro da lexislacion vixente.

3. O Consorcio remitird ao Organismo de conca correspondente, Confederacion Hidrografica do Mifo-
Sil ou, no seu caso a Augas de Galicia, copia das resoluciéns que recaian nos expedientes sancionadores
que tramitaran.

ARTIGO 86. PROCEDEMENTO

1. O procedemento para a tramitacién dos expedientes, serd o previsto na vixente normativa xeral
de procedemento administrativo comun.

2. Seran sancionadas pola comisién de infracciéns, as persoas fisicas e xuridicas que resulten
responsables delas, ainda a titulo de mera inobservancia.
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3. Con independencia da sancién que se lles impofia, os infractores seran obrigados a reparar o dano
causado, podendo o Consorcio, se procede, exercitar as facultades de execucion subsidiaria previstas
na Lei.

4. Os prazos de prescricion das infraccions e das sanciéns seran os previstos na vixente normativa
xeral de procedemento administrativo comun.

5. O prazo para a resolucién dos expedientes sancionadores serd dun ano, que se contara dende a sia
incoacion.

6. Para a execucion de determinados actos, poderan imponerse multas coercitivas, nos termos
previstos na LRXPAC.

ARTIGO 87. MEDIDAS CAUTELARES

1. Sen prexuizo da sancién que en cada caso proceda, o infractor debera de reparar o dano causado.
A reparacion terd como obxecto a restauracién dos bens alterados 4 situacién anterior & infraccion.

2. Cando o dano producido afecta as infraestruturas de abastecemento, a reparacion sera realizada
polo Consorcio, con cargo ao infractor. Entenderanse por infraestruturas de abastecemento as definidas
no Artigo 3 desta Ordenanza.

3. Se o infractor non procedese a reparar o dano causado no prazo sinalado no expediente
sancionador, o Consorcio podera proceder & imposicién de multas coercitivas sucesivas.

4. O 6rgano competente para incoar os expedientes, podera adoptar as medidas seguintes:

a) Ordenar a suspensiéon provisional dos traballos de execucién de obras ou instalaciéns que
contradigan as disposiciéns desta Ordenanza ou sexan indebidamente realizados.

b) Requirir ao usuario para que, no prazo que se lle indique, introduza as medidas técnicas
necesarias que garantan o cumprimento das prescriciéns desta Ordenanza.

¢) Ordenar ao usuario que, no prazo que se lle fixe, introduza nas obras ou instalacions realizadas
as rectificacions precisas para axustalas &s condiciéns do permiso de vertedura ou &s
disposicions desta Ordenanza.

d) Ordenar ao usuario que, no prazo que se lle indique, proceda & reparacion e reposicion das
obras e instalaciéns ao seu estado anterior e &4 demolicién do que fora indebidamente
construido ou instalado.

e) Impedir os usos indebidos das instalaciéns para o que non se tefia obtido permiso, ou cando
non se axusten ao seu contido ou &s disposicions desta Ordenanza.

f) Ordenar a clausura ou precintado das instalacions de vertedura, en caso de que non sexa
posible tecnicamente ou economicamente evitar o dano mediante as oportunas medidas
correctoras.

5. As medidas relacionadas no apartado anterior poden ser adoptadas, con caracter de cautelares, e
a reserva da resoluciéon definitiva que se adopte no expediente, simultaneamente a incoacién do
procedemento sancionador, ou ben en calquera momento da sda instrucién, e poden manterse de xeito
continuado.

ARTIGO 88. VALORACION DE DANOS

1. A valoracién dos danos as obras hidraulicas, aos efectos de aplicacion do réxime sancionador a
que se refire o presente capitulo, sera realizada polo Consorcio e determinarase en funcién dos gastos
de explotacién e, no seu caso, de reposicion daquelas.

2. Os danos as obras hidraulicas que conforman os sistemas de abastecemento de auga potable
calcularase en euros/dia, como resultado da ponderaciéon do custo diario de explotaciéns das instalaciéons
publicas afectadas en relacién co caudal de que se trate.

3. O Consorcio determinara, de acordo cos orzamentos aprobados ao efecto e as correspondentes
certificacions, os gastos de explotacion repercutibles ao responsable da afeccién de que se trate.
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4. A valoracion de danos, que servira de base para a cualificacién da infraccion e, no seu caso, da
indemnizacién que deba impofierse, resultara do calculo a que se refire o apartado segundo, multiplicado
polo nimero de dias que se considere que a afeccién se mantivo en situacién irregular.

5. Para os efectos do disposto no apartado anterior, computaranse os gastos correspondentes a todo
o periodo no que a instalacién publica de abastecemento de auga potable quedara afectada pola
afeccién, ainda que esta fora de caracter puntual. En calquera caso, considerarase que a vertedura
irregular mantense durante, polo menos, un dia.

6. A valoracién de danos debera notificarse ao presunto/a infractor/a simultaneamente co prego de
cargos que se dite no correspondente expediente sancionador.

CAPITULO VII. RECLAMACIONS, RECURSOS E XURISDICION

ARTIGO 89. REXIME XURIDICO E PROCEDEMENTO

1. Os actos que dite o Consorcio en exercicio das potestades e demais funciéns que ten atribuidas en
orde 4 prestacién dos servizos aos que se refire a presente Ordenanza, e en xeral, as relaciéns cos
usuarios, estaran sometidos as disposiciéns que rexen a actuacion e procedemento das Administraciéns
Locais.

2. En tal sentido, os usuarios poderan formular ante o Consorcio reclamaciéns, peticiéns e solicitudes
de informacién nos termos previstos polas citadas disposiciéns.

ARTIGO 90. REXIME DOS RECURSOS

1. Os actos que diten os 6rganos do Consorcio pofien fin 4 via administrativa e fronte aos mesmos
caberd a interposicién, con caracter potestativo, de recurso de reposicion fronte ao mesmo érgano que
os ditou, ou ben ser impugnados directamente ante a orde xurisdicional contencioso administrativa.

2. O réxime xuridico do recurso potestativo de reposicion, asi como de calquera outros que resultaren
procedentes, serd o establecido na Lei de réxime Xuridico das Administracions Publicas e Procedemento
Administrativo Comun.

3. Como norma xeral, a interposiciéon de recursos non suspendera a executividade da resolucién
impugnada, salvo nos supostos nos que legalmente proceda tal medida ou nos casos nos que o Consorcio,
razoe suficientemente a adopciéon da mesma, e impofia, no seu caso, as medidas cautelares
correspondentes.

4. Os procedementos que se refiran a aplicacion e efectividade das taxas devengadas polos servizos
aos que se refire a a presente Ordenanza, seralles de aplicacién o réxime de recursos previstos nas
disposiciéns de caracter tributario, e nos termos establecidos na Ordenanza Fiscal.

ARTIGO 91. PROCEDEMENTOS ALTERNATIVOS AOS RECURSOS

Sen prexuizo do establecido no artigo anterior, o Consorcio adaptarase as disposicions
administrativas que, tanto subxectivamente como polo que afecta ao ambito do obxecto da presente
Ordenanza, lle poidan resultar de aplicacién, e prevexan a substitucién do recurso potestativo de
reposicién por outros procedementos de impugnacién, reclamacién, conciliacién e arbitraxe ante
o6rganos colexiados ou Comisiéns especificas non sometidas a instruciéns xerarquicas.

ARTIGO 92. XURISDICION COMPETENTE

O conecemento das cuestions litixiosas que se susciten entre o CONSORCIO e os usuarios con ocasion
da relacién do servizo a que se refire o ambito da presente Ordenanza correspondera aos 6rganos da
Xurisdicién Contencioso Administrativa.

DISPOSICION FINAL

A presente Ordenanza entrara en vigor o dia 1 de xaneiro de 2014.
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ANEXO I

MODELO DE SOLICITUDE DE ACOMETIDA

SOLICITUDE DE AUTORIZACION PARA ACOMETIDA A REDE DE ABASTECEMENTO DE

CONSORGIO PARA A XESTION DO AUGA POTABLE
CICLO URBANO DA AUGA DO
LOURO MODELO 1.1.

SOLICITUDE DE ACOMETIDA

REXISTRO DE ENTRADA: CLAVE DO EXPEDIENTE:

1. DATOS DO PROPIETARIOD

— [NiF:

Enderezo:

Concello: |c'F‘
Enderezo fiscal Teléfono: Mabil:

Fax: e-mail:

Enderezo:

Concello: L
Datos do representante Teléfono: Mabil:

Fax: e-mail:

2. DATOS DO INQUILIND (neste caso acompafiarase contrato de arrendamento)

Don/a: |NIF:

Enderezo:

Concello: |C‘F‘
Enderezo fiscal Teléfano: Mahil:

Fax: e-mail:

Enderezo:

Concello: C.P.
Datos do representante Teléfono: Maohil:

Fax: e-mail:

3. DIRECCION DE ENGANCHE, VERTEDURA E ACTIVIDADE

Parroquia/lugar: [coneello: [ce.
Enderezo: Nim. Piso. Porta.
Coordenadas UTM X: [Coordenadas UTM ¥:
Referencia catastral da vivenda, local ou instalacidn:
Caudal de subministracién (m’/ano): |Snllc:la conexién 4 rede de saneamento: 8 L NON | |
Caudal de vertedura tm’fano}: tmafdra:l: [m’mﬂdia]l: |Pnhoacn5n equivalente (heq):
Tipo de augas: Fecals ] Pluviais ] Outras |
Ne Conexidns | | |N%conexiéns [ ] N2 conexibng |
Colector de conexidn: Poza/arqueta de rexistro
Conexidn por gravidade | | Conexlén mediante bombeo [ ]
Acthidsde princos CNAE: |Clas|ﬂ1:a:i6n Actividade s/RDPH:
Titulo do CNAE:

4. DECLARACION RESPONSABLE

Pola presente, o titular selicita a acometida ao Servizo de Abastecemento de Auga Potable do Consorcio para a Xestidn do Cicle Urbano da Auga do

Louro, para o cal DECLARA que, en funcidn do uso para o que a auga serd destinada, a conexddn incliese no siguinte tlpam:

5. TIPO DE CONEXION

Tipo 1 B A menos de 100 m. do colector: || Tipo 5 N2 de vivendas:
Tipo 2 | Tipo 7 O N2 de vivendas:
Tipo 3 ] ) Tipo 8 | N2 de industrias:
Tipo 4 | N2 de vivendas: | |

para o cal, axunta os seguintes formularios de declaracién™":

[] Maodelo 1.2. Declaracitn de verteduras domésticas ou asimilables [ ] Modelo 1.5. Caracterizacién xeral da vertedura
|: Modelo 1.3. Declaracidn de verteduras non domésticas _ Modelo 1.6. Inventario de verteduras non demésticas
[_ Modelo 1.4, Descricién das instalacidns de depuracidn ' Modelo 1.7. Comunidade de usuarios
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SOLICITUDE DE AUTORIZACION PARA ACOMETIDA A REDE DE ABASTECEMENTO DE

CONSORCIO PARA A XESTION DO AUGA POTABLE
CICLO mmfnu DA AUGA DO Py
e SOLICITUDE DE ACOMETIDA

6. DOCUMENTACION COMPLEMENTARIA

& axunta a seguinte documentacidn complementaria:

| Acreditacién dafs persoalidade/s dofs solicitantes

| Licencia de 12 acupacién ou obra. En caso de non poseer ningunha das ddas, decumento acreditativo da
antiglidade da vivenda [escritura, alta no catastro, certificado de antiglidade, etc.)

:l Licenza definitiva de actividade ou solicitude da mesma

___l Copia do contrato de arrendamento

:| Acreditacidn do pagamento das taxas polo ndmero de conexidns solicitadas

:| Plano de situacidn : Plano da Instalacién {Nave Industrial, Baixo comercial, ete.)

| bocumentacién anexo Il Regulamento de Verteduras, puntos 1, 2 e 3a) e 3b) jesepta sswarios Tipo 1)

:I Documentacldn anexo [l Regulamento de Verteduras jusuaris sfartiga 8.1)

:] Autorizacidn para domiclliacikin bancaria

7. 50LICITA

Que previos os trémites oportunos, tefia a ben concederlle a AUTORIZACION DE ACOMETIDA A REDE DE ABASTECEMENTO DE AUGA POTABLE (e de
Saneamento, se procede) para o tipo de conexldn arriba reflexado, e sexa incluido no correspondente padrdn como contribuinte.

8. ACREDITACION DA SOLICITUDE

E para que asi conste, asina o propietario:

de de 201

(1) Segunda o artiga 17 do Regubamento de Verteduras ¢ de Prestacién do Servize de Sancamento e Deparacisn
(1) Medelos andlogos acs contides no Regultamento de Verteduras e de Prestacidn do Servizo de Saneamento & Depuracitn

Guillarei, 23 de decembro de 2013.—O Presidente do Consorcio, Francisco Marinez Iglesias

REGULAMENTO DE VERTEDURAS E DE PRESTACION DO SERVIZO DE SANEAMENTO
E DEPURACION

PREAMBULO

CAPITULO I. DISPOSICIONS XERAIS

Artigo 1.-Obxecto

Artigo 2.-Finalidades

Artigo 3.-Infraestruturas e Instalaciéns do Servizo de Saneamento e Depuracién do Consorcio
Artigo 4.-Ambito de aplicacién

Artigo 5.-Definiciéns

Artigo 6.-Explotacion do Servizo de Sumidoiros e Estaciéns Depuradoras

Artigo 7.-Relativo &s Normas de Construcién e Urbanisticas

CAPITULO II. OBRIGAS E DEREITOS DA ENTIDADE XESTORA E DOS USUARIOS

Artigo 8.-Usuarios suxeitos 4 obtencién do permiso de vertedura
Artigo 9.-Obrigas e dereitos da entidade xestora
Artigo 10.-Obrigas e dereitos dos usuarios
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